
Biuro Rzecznika Praw Wnioskodawców działa w ramach 
Wydziału Ubezpieczeń z tytułu Zasiłku dla Bezrobotnych 
Departamentu Pracy, odrębnie od Telefonicznego Centrum 
Wniosków. Adwokaci świadczą bezpłatne, bezstronne  
i poufne usługi, które pomagają wnioskodawcom, zwłaszcza 
tym z ograniczoną znajomością języka angielskiego lub 
innymi przeszkodami, zrozumieć ich prawa i obowiązki 
wynikające z prawa o Zasiłku dla Bezrobotnych.

KIEDY NALEŻY SKONTAKTOWAĆ SIĘ Z BIUREM 
RZECZNIKA PRAW WNIOSKODAWCÓW?
Możemy Ci pomóc, jeśli:

•  Otrzymałeś orzeczenie lub kwestionariusz i w pełni nie 
rozumiesz ich treści

•  Stwierdzono, że nie kwalifikujesz się do otrzymania 
świadczeń i potrzebujesz wyjaśnienia dotyczącego 
procesu przesłuchania

•  Zbliża się termin przesłuchania lub odwołania i potrzebujesz 
pomocy, aby się do nich przygotować

KIEDY NALEŻY SKONTAKTOWAĆ  
SIĘ Z TELEFONICZNYM CENTRUM 
WNIOSKÓW?
Skontaktuj się z Telefonicznym Centrum Wniosków pod 
numerem 888-209-8124, kiedy:

•  Chcesz złożyć nowy wniosek

•  Chciałbyś uzyskać aktualne informacje na temat statusu 
Twojego nowego lub bieżącego wniosku

•  Masz konkretne pytanie dotyczące Twojego wniosku

•  Poinstruowano Cię, abyś skontaktował się z Telefonicznym 
Centrum Wniosków

DANE KONTAKTOWE
Zadzwoń pod numer 855-528-5618, aby porozmawiać  
z adwokatem: Poniedziałek-piątek, 9:00-16:00

Możesz również przesłać nam bezpieczną wiadomość  
(tylko w języku angielskim): Zaloguj się na stronie  
labor.ny.gov/signin. W swojej skrzynce odbiorczej  
wybierz „Utwórz nową wiadomość”, następnie wybierz  
„Biuro Rzecznika Praw Wnioskodawców” w linii tematu.

NIE MÓWISZ BIEGLE PO ANGIELSKU? 
MOŻEMY CI POMÓC!
Usługi telefoniczne są świadczone w około 200 językach. 
Możemy wyjaśnić proces ubiegania się o Zasiłek dla 
Bezrobotnych w wybranym przez Ciebie języku.

JAK UBIEGAĆ SIĘ O POMOC PRAWNĄ?
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Wnioskodawców nie 
są prawnikami i nie mogą reprezentować Cię podczas 
przesłuchania. Jeśli nie stać cię na opłacenie adwokata 
lub zarejestrowanego przedstawiciela, możesz uzyskać 
bezpłatną pomoc adwokata pro bono lub lokalnego 
Towarzystwa Pomocy Prawnej lub w ramach programu 
pomocy prawnej. 

Lista zasobów prawnych, w tym prawników, zarejestrowanych 
przedstawicieli, programów pomocy prawnej i organizacji 
prawników pracujących pro bono, znajduje się na stronie 
internetowej Komisji Apelacyjnej ds. Zasiłku dla Bezrobotnych 
pod adresem uiappeals.ny.gov. Kliknij kartę „Pomocne 
informacje”, a następnie kliknij „Przewodniki i zasoby”.  
Wybierz „Listę prawników i autoryzowanych agentów”.  
Możesz również poprosić o tę listę, dzwoniąc pod numer  
518-402-0205.
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