USTAWA O INNOWACJACH | MOZLIWOSCIACH DLA SILY ROBOCZEJ ORAZ POLITYKA
DOTYCZACA ROWNYCH SZANS | NIEDYSKRYMINACJI ORAZ PROCEDURY
ROZPATRYWANIA SKARG

Departament Pracy Stanu Nowy Jork (NYSDOL), wyznaczony przez Gubernatora na
administratora funduszy na mocy Rozdziatu | WIOA, niniejszym przyjmuje i publikuje
procedury rozpatrywania skarg dotyczgcych dyskryminacji na mocy Sekcji 188 WIOA,
majgcych zastosowanie do wszystkich odbiorcow okreslonych w 29 CFR Czes¢ 38 i ponizej.

WSTEP

Sekcja 188 WIOA stanowi, ze zadna osoba nie zostanie wykluczona z udziatu, nie otrzyma
odmowy swiadczen, nie zostanie poddana dyskryminaciji, ani nie otrzyma odmowy
zatrudnienia w administracji lub w zwigzku z jakimkolwiek programem lub dziataniem
wspieranym finansowo na mocy Rozdziatu | WIOA ze wzgledu na rase, kolor skoéry, religie,
pte¢ (w tym cigze, pordd i zwigzane z tym warunki medyczne, status transseksualisty i
tozsamosé piciowq), pochodzenie narodowe (dotyczy to takze oséb o ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego), wiek, niepetnosprawnos¢ lub przynaleznos$c¢ polityczng lub
przekonania lub - w przypadku beneficjenta - z powodu statusu obywatelskiego jako legalnie
przyjetego imigranta uprawnionego do pracy w Stanach Zjednoczonych. Regulacje WIOA
zawarte w 29 CFR Czes¢ 38 wyjasniajg przepisy dotyczace niedyskryminaciji i EO.
Przyktady szczegdlnie zabronionych dziatan dyskryminacyjnych, innych niz te dotyczace
niepetnosprawnosci, zostaty przedstawione w 29 CFR Sekcja 38.6. Wymagania prawne
zwigzane z praktykami zatrudnienia i komunikacjg z osobami niepetnosprawnymi zostaty
przedstawione w 29 CFR Sekcja 38.12.

POLITYKA

Celem polityki NYSDOL jest zapewnienie EO i niedyskryminacji w procesie wdrazania i
administrowania wszystkimi programami, ustugami i dziataniami finansowanymi w catosci
lub w czeséci z funduszy WIOA. Kazda osoba, ktorej dotyczy WIOA, ktéra uwaza, ze ona
sama lub okres$lona klasa oséb byta dyskryminowana, ma prawo ztozy¢ formalng skarge
zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszym dokumencie. Odbiorcy funduszy na mocy
Rozdziatu | WIOA muszg podjg¢ odpowiednie kroki, aby zapewni¢ powszechny dostep do
swoich programow i dziatan. Dziatania zalecane w celu zapewnienia tego typu dostepu
zostaty przedstawione w 29 CFR Sekcja 38.40. W przypadku pojawienia sie problemu
zwigzanego z barierg jezykowa, nalezy postepowac zgodnie z 29 CFR Sekcja 38.9.

DEFINICJE

29 CFR Sekcja 38.4 zawiera definicje termindw uzywanych przy wdrazaniu wymogéw
dotyczgcych EO i niedyskryminacji zawartych w WIOA. Dla utatwienia ponizej wymieniono
niektére definicje znajdujgce sie w tej sekcji. Jesli istnieje konflikt pomiedzy terminem
zdefiniowanym w niniejszej polityce a definicjg zawartg w 29 CFR Cze$¢ 38.4, obowigzuje
definicja zawarta w 29 CFR Cze$¢ 38.4.

A. Wnioskodawca to osoba, ktora jest zainteresowana ubieganiem sie o pomoc
finansowg, Swiadczenia, ustugi lub szkolenie oferowane na mocy Rozdziatu | WIOA
przez odbiorce i ktéra wyrazita to zainteresowanie, przesytajgc dane osobowe w
odpowiedzi na prosbe odbiorcy.
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. Kandydat do zatrudnienia to osoba, ktéra ubiega sie o zatrudnienie u odbiorcy
federalnej pomocy finansowej na mocy Rozdziatu | WIOA.

. Beneficjent to osoba lub osoby wyznaczone przez Kongres do otrzymania
swiadczen lub ustug od odbiorcy.

. Osoba sktadajgca skarge to osoba lub podmiot, ktory sktada skarge w zwigzku z
dyskryminacja. Patrz Czes¢ V.B. (1) niniejszej Polityki dotyczaca tego, kto moze
ztozy¢ skarge.

. CRC to Centrum Praw Obywatelskich Departamentu Pracy Stan6éw Zjednoczonych
(USDOL), 200 Constitution Avenue, NW, Room N-4123, Washington, DC 20210.

Departament oznacza USDOL, w tym jego agencje i jednostki organizacyjne.

. Niepelnosprawnos¢ i osoba kwalifikowana z niepetnosprawnoscia. Patrz 29 CFR
Sekcja 38.4.

. Uprawniony wnioskodawcal/osoba rejestrujgca sie to wnioskodawca, ktory
zostat okreslony jako osoba uprawniona do udziatu w jednym lub wiecej
programow lub dziatah wspieranych finansowo na mocy Rozdziatu | WIOA.

Podmiotem jest kazda osoba, korporacja, spotka, spotka joint venture,
stowarzyszenie nieposiadajgce osobowosci prawnej, rzagd stanowy lub lokalny, a
takze kazda agencja, instrumentarium lub pododdziat takiego rzgdu (29 CFR
Sekcja 38.4 zawiera czesciowg liste podmiotow, ktére sg uwazane za odbiorcow).

Specjalista ds. skarg (ES) jest pracownikiem NYSDOL w systemie Centrow Kariery
wyznaczonym do rozpatrywania pewnych wstepnych skarg w sprawach zwigzanych
bezposrednio z programami NYSDOL.

. Petnomocnik ds. rownych szans (petnomocnik EO) to osoba odpowiedzialna za
koordynacje zobowigzan odbiorcy w ramach 29 CFR Czeé¢ 38. W Stanie Nowy Jork
jest to osoba wyznaczona przez Gubernatora na stanowego urzednika WIOA EO
oraz osobe wyznaczong przez Rade ds. rozwoju lokalnej sity roboczej w ramach
kazdego lokalnego obszaru rozwoju sity roboczej (urzednik LWDA EO).

. Odbiorca grantu LWDA oznacza podmiot, ktéry otrzymuje pomoc finansowg
na mocy Rozdziatu | WIOA dla LWDA bezposrednio od Gubernatora i
wydatkuje te fundusze na dziatania zwigzane z rozwojem sity robocze;j.

. Uczestnik to osoba, ktéra zostata uznana za uprawniong do uczestnictwa i ktéra
otrzymuje pomoc, Swiadczenia, ustugi lub szkolenia w ramach programu
autoryzowanego na mocy Rozdziatu | WIOA. Przyktady tego, kto kwalifikuje sie jako
uczestnik, zostaty przedstawione w 29 CFR 38.4. Uznaje sie, ze uczestnictwo
rozpoczyna sie w pierwszym dniu po stwierdzeniu kwalifikowalnosci, w ktérym
uczestnik zaczat otrzymywac subsydiowang pomoc, swiadczenia, ustugi lub
szkolenia przewidziane w Rozdziale | WIOA.

. Odbiorca to podmiot, ktéremu udzielana jest pomoc finansowa na mocy Rozdziatu
| WIOA, bezposrednio przez Departament lub za posrednictwem Gubernatora lub
innego odbiorcy (w tym kazdy nastepca, cesjonariusz lub beneficjent odbiorcy), ale
z wytgczeniem ostatecznych beneficjentéw programu lub dziatania finansowanego
na mocy Rozdziatu | WIOA. Odbiorcy zostali wymienieni w 29 CFR 38.4.

. Pozwany to osoba lub podmiot, przeciwko ktéremu ztozono skarge dotyczacg EO lub
dyskryminaciji.

. Ustugodawca. Patrz 29 CFR Sekcja 38.4.
(Urzadzenie telekomunikacyjne dla oséb gtuchych (TDD) 1-800-662-1220; VOICE
1-800-421-1220).
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Q. Matym odbiorca jest odbiorca, ktéry obstuguje tagcznie mniej niz 15 beneficjentow w
ciggu catego roku objetego dotacjg i zatrudnia mniej niz 15 pracownikéw w danym
dniu w ciggu catego roku objetego dotacja.

R. Urzednik stanowy WIOA EO jest dyrektorem Wydziatu ds. Rozwoju Réwnych
Szans NYSDOL (Division of Equal Opportunity Development; DEOD).

S. Program lub dziatanie finansowane na mocy Rozdziatu | WIOA. Patrz 29 CFR
Sekcja 38.4.

UPOWSZECHNIANIE | INFORMOWANIE O NIEDYSKRYMINACJI

Odbiorca dotacji WIOA dostarczy pododbiorcom wstepne i ciggte powiadomienie, ze nie
dyskryminuje z Zadnych zabronionych powodéw pododbiorcéw, ktorzy otrzymujg fundusze
na mocy Rozdziatu | WIOA od odbiorcy, rejestrujgcych, wnioskodawcow, kwalifikujgcych sie
wnioskodawcow/rejestrujgcych, uczestnikow, osob sktadajgcych wnioski o zatrudnienie,
pracownikéw oraz cztonkdw spoteczenstwa, w tym oséb z wadami wzroku lub stuchu, a
takze zwigzkéw zawodowych lub organizacji zawodowych posiadajgcych uktady zbiorowe
lub umowy zawodowe z odbiorcg. Powiadomienie bedzie zawieraé wyrazenia zalecane w
29 CFR Sekcja 38.35.

A. ZAMIESZCZANIE POWIADOMIENIA

Powiadomienie Rowne szanse to prawo musi zosta¢ umieszczone w widocznym
miejscu i w rozsgdnej liczbie kopii; rozpowszechnione w wewnetrznych memorandach i
innych pisemnych lub elektronicznych komunikatach; zawarte w podrecznikach lub
instrukcjach oraz udostepnione kazdemu uczestnikowi i udokumentowane w
elektronicznej lub papierowej dokumentacji sprawy uczestnika (np. w One-Stop
Operating System (OSOS)). Powiadomienie musi by¢ dostarczone w odpowiednich
formach osobom z uposledzeniem wzroku, a zapis o dostarczeniu takiego
powiadomienia musi by¢ czescig dokumentacji uczestnika.

B. POWIADOMIENIE W BROSZURACH | INNYCH MATERIALACH

Powiadomienie zawarte w broszurach rekrutacyjnych i innych materiatach, ktére sg
zwykle rozpowszechniane wérdd spoteczenstwa w formie pisemne;j i/lub ustnej,
elektronicznie i/lub na papierze w celu opisania programow finansowanych na mocy
Rozdziatu | WIOA lub wymagah dotyczgcych udziatu odbiorcédw i uczestnikéw, musi
zawiera¢ wyrazenia okreslone w 29 CFR Sekcja 38.38(a). Jesli materiaty te wskazuja,
ze odbiorca moze byc¢ osiggalny telefonicznie, materiaty muszg podawa¢ numer
telefonu TDD/Teletypu lub ustugi relay, z ktorej korzysta odbiorca.

C. POWIADOMIENIE W SRODKACH MASOWEGO PRZEKAZU

Wszelkie informacje publikowane lub nadawane w srodkach masowego przekazu muszg

zawieraC wyrazenia okreslone w 29 CFR Sekcja 38.38(b).

D. POWIADOMIENIE W PREZENTACJACH ORIENTACYJNYCH

Podczas prezentacji orientacyjnych i/lub podczas wstepnych ocen dla nowych
uczestnikow, nowych pracownikéw i/lub ogoétu spoteczenstwa dotyczgcych programow
lub dziatah odbiorcy objetych Rozdziatem | WIOA i wspieranych finansowo, odbiorca
uwzgledni oméwienie praw jednostki wynikajacych z przepiséw WIOA dotyczgcych

niedyskryminacji i EO oraz 29 CFR Czesc 38. Osoby te zostang réwniez poinformowane

0 przystugujgcym im prawie do ztozenia skargi w zwigzku z dyskryminacjg na rece
urzednika EO LWDA lub Dyrektora CRC.
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PROCEDURY DOTYCZACE SKARG | DOCHODZEN

A.
1.

Urzednik LWDA EO

Wszystkie obszary lokalne wyznaczg urzednika LWDA EO, ktory bedzie koordynowat
obowigzki wynikajgce z niniejszej Ustawy zgodnie z 29 C.F.R. Sekcja 38.28. Odbiorcy
muszg przestrzegac procedur rozpatrywania skarg i dochodzen okreslonych w
niniejszym dokumencie oraz wspétpracowac z urzednikiem LWDA EO.

Ustugodawcy bedg postepowac zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszej
polityce w przypadku otrzymania skargi dotyczgcej dyskryminaciji.

Urzednik LWDA EO nie moze mie¢ innych obowigzkéw ani podejmowac dziatan, ktore
powodujg konflikt interesow lub pozory konfliktu z obowigzkami urzednika LWDA EO.

. Skargi

Kto moze skitadaé. Kazda osoba, ktéra uwaza, ze ona sama lub jakas konkretna
klasa os6b byta lub jest przedmiotem dyskryminacji zabronionej przez EO i
postanowienia lub przepisy WIOA o niedyskryminacji, moze ziozy¢ pisemng skarge
osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela.

Gdzie nalezy skladaé. Skarga moze by¢ ziozona na rece urzednika LWDA EO lub
bezposrednio do Dyrektora CRC na adres U.S. Department of Labor, 200 Constitution
Avenue, Room N- 4123, Washington, DC 20210.

Skargi dotyczace programéw NYSDOL powinny by¢ sktadane bezposrednio na rece
stanowego urzednika WIOA EO na adres New York State Department of Labor,
Division of Equal Opportunity Development, State Office Campus, Building 12, Room
540, Albany, NY 12240; lub za posrednictwem wyznaczonego specjalisty ds. skarg ES
w Centrum Kariery.

3. Termin skltadania dokumentéw. Skarga ztozona zgodnie z trescig niniejszej czesci

4.

musi by¢ ztozona w ciggu stu osiemdziesieciu (180) dni od incydentu domniemanej
dyskryminacji. Dyrektor CRC moze przedtuzyé czas na ztozenie wniosku, jezeli urzednik
EO nie zawart w powiadomieniu o ostatecznym dziataniu wymaganego powiadomienia
0 prawie przystugujgcym osobie skfadajacej skarge do ztozenia wniosku do Dyrektora
lub z uzasadnionej przyczyny.

Tres¢ skargi. Kazda skarga musi by¢ ztozona na pismie w formie okreslonej przez
stanowego urzednika WIOA EO lub Dyrektora (skargi sktadane do CRC) i musi:

a. Zawiera¢ nazwisko i adres osoby skfadajgcej skarge (lub okresli¢ inny
sposo6b kontaktu z tg osobg);

b. Wskazywac nazwe i adres strony pozwanej (osoby lub podmiotu, ktéremu
osoba sktadajgca skarge zarzuca odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje);
C. Okresla¢ date wystapienia;

Opisac¢ zarzuty osoby sktadajgcej skarge w sposéb wystarczajgco
szczego6towy, aby umozliwi¢ Dyrektorowi CRC lub urzednikowi LWDA EO
ustalenie, czy:

i.  CRC, stanowy urzednik WIOA EO lub urzednik LWDA EO,
odpowiednio, posiada jurysdykcje nad skargg; oraz
il. Skarga zostata wniesiona w terminie; oraz
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10.
11.

iii. Skarga ma oczywistg zasadnos¢ (czy zarzuty osoby sktadajgcej
skarge, gdyby byly prawdziwe, naruszatyby ktére$ z postanowien EO
i przepis6w o niedyskryminacji zawartych w WIOA).

e. By¢ podpisana przez osobe sktadajgcg skarge lub upowaznionego
petnomocnika.

Formularze skargi. Stanowy urzednik WIOA EO dostarczy Formularz informacyjny
dotyczgcy skargi kazdemu urzednikowi LWDA EO i odbiorcy, ktéry ma byc¢
wykorzystywany przy sktadaniu skargi na podstawie zasad przedstawionych w
niniejszym dokumencie.

Prawo do reprezentacji prawnej. Kazda osoba sktadajgca skarge oraz
pozwany majg prawo do bycia reprezentowanym przez adwokata lub inng,
wybrang przez siebie osobe.

Rozpatrywanie skargi. Po otrzymaniu pisemnej skargi, urzednik LWDA EO musi
dostarczy¢ pisemne potwierdzenie w ciggu pieciu (5) dni od otrzymania skargi z
powiadomieniem, Zze osoba sktadajgca skarge ma prawo byé reprezentowana w
procesie sktadania skargi. Urzednik LWDA EO bedzie miat dziewigédziesiagt (90) dni
od daty otrzymania pisemnej skargi na jej rozpatrzenie. Wszystkie skargi muszg byc¢
opatrzone datg po otrzymaniu i przekazane do odpowiedniego urzednika LWDA EO
w celu rozpatrzenia. Stanowy urzednik WIOA EO bedzie monitorowat rozpatrywanie
wszystkich skarg, w tym ustalone terminy ich rozpatrywania.

a. Jesli skarga zostanie ztozona na rece urzednika LWDA EO, urzednik nada
numer sprawie, zapisze skarge w dzienniku i rozpocznie proces rozpatrywania.

Jesli skarga ztozona na rece urzednika LWDA EO dotyczy programu
administrowanego przez NYSDOL, urzednik LWDA EO zarejestruje skarge i
przekaze jg do stanowego urzednika WIOA EO w celu rozpatrzenia.

b.  Jesli skarga zostanie ztozona na rece stanowego urzednika WIOA EO lub
specjalisty ds. skarg ES i bedzie dotyczy¢ programu lub dziatania
administrowanego przez odbiorce lub partnera w systemie Centréw Kariery,
stanowy urzednik WIOA EO natychmiast powiadomi urzednika LWDA EO i
przekaze mu skarge do rozpatrzenia. Jesli skarga dotyczy programow
administrowanych przez NYSDOL, zostanie rozpatrzona przez stanowego
urzednika WIOA EO.

Anonimowos¢ skargi. Pozwany, osoba lub podmiot, przeciwko ktéremu ztozono
skarge, otrzyma w ciggu pietnastu (15) dni od otrzymania skargi pismo informujgce
o ztozeniu skargi i podstawach do jej ztozenia oraz zostanie powiadomiony, ze ma
prawo do reprezentacji prawnej. W trakcie dochodzenia pozwany bedzie miat
mozliwos¢ ustosunkowania sie do zarzutow. Nazwisko osoby sktadajgcej skarge
zostanie ujawnione jedynie w zakresie niezbednym do zbadania i sprawiedliwego
rozstrzygniecia kwestii poruszonych w skardze.

Anonimowos¢ swiadkow. Tozsamos$¢ kazdej osoby, ktéra dostarczy informacje
zwigzane z dochodzeniem w sprawie skargi lub przeglgdem zgodnosci, zostanie
ujawniona jedynie w zakresie niezbednym do zbadania i sprawiedliwego
rozstrzygniecia kwestii poruszonych w skardze lub w inny spos6b wymagany
przez przepisy prawa.

Zakaz zastraszania lub odwetu. Patrz Czes¢ VI niniejszej Polityki.
Obliczanie czasu. Przy obliczaniu dowolnego okresu czasu okreslonego w
niniejszych zasadach, pierwszy dzien jest wytgczany, a ostatni dzien wigczany do

WE ARE YOUR DOL

NEW
YORK
STATE

Department
of Labor

DEODS40P (07-22)



https://dol.ny.gov/system/files/documents/2021/03/es834.pdf
https://dol.ny.gov/system/files/documents/2021/03/es834.pdf

zakonczenia okresu. Ponadto okresy liczone sg w dniach kalendarzowych, a nie w
dniach roboczych.

12. Powiadomienie osoby skitadajgcej skarge

a. Powiadomienie o braku wlasciwosci. Urzednik LWDA EO powiadomi osobe
sktadajgcg skarge w ciggu pietnastu (15) dni od otrzymania skargi na pismie,
jesli stwierdzi, ze nie posiada jurysdykcji nad skargg, ktéra zarzuca naruszenie
postanowien EO i zasad dotyczgcych niedyskryminacji na mocy WIOA.
Powiadomienie bedzie zawierac rowniez podstawe takiego ustalenia, jak
réwniez oswiadczenie o prawie osoby sktadajgcej skarge do zlozenia pisemnej
skargi do Dyrektora CRC w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania
powiadomienia. Powiadomienie zostanie wystane do osoby sktadajgcej skarge
i pozwanego listem poleconym; kopia powiadomienia zostanie wystana do
stanowego urzednika WIOA EO.

b. Zestawienie kwestii. Jesli urzednik LWDA EO, ktory otrzymat skarge jest
wiasciwy, powiadomi o tym osobe sktadajgcg skarge w ciggu pietnastu (15) dni
od daty otrzymania skargi na pisSmie. W pismie tym osoba skfadajgca skarge
zostanie poinformowana o zestawieniu kwestii poruszonych w skardze oraz o
prawie do bycia reprezentowanym w procesie rozpatrywania skargi. Ponadto
osoba sktadajgca skarge zostanie poinformowana o tym, ktére kwestie zostang
przyjete do badania oraz o powodach, dla ktérych kazda kwestia nie zostata
przyjeta. Osoba sktadajgca skarge zostanie poinformowana, ze ma mozliwo$c¢
rozstrzygniecia skargi w drodze procesu ustalania faktow/dochodzenia lub
alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR).

Jesli skarga jest sktadana na rece urzednika LWDA EO, lista kwestii zostanie
wystane do osoby sktadajgcej skarge listem poleconym; kopia powiadomienia
zostanie wystana do stanowego urzednika WIOA EO. Pozwany otrzyma list
polecony, w ktérym zostanie poinformowany o ztozeniu skargi przeciwko niemu
i podstawie ztozenia skargi (rasa, ptec€ itp.), jak réwniez zostanie
poinformowany, ze ma prawo do bycia reprezentowanym podczas
dochodzenia. Urzednik LWDA EO, ktéry otrzyma skarge, powiadomi rowniez
osobe sktadajgcg skarge i pozwanego o zakazie odwetu i zastraszania
okreslonym w Czesci VI niniejszej Polityki.

c. Nieformalne spotkanie/rozstrzygniecie. Urzednik LWDA EO moze
spotkac sie z osobg sktadajgca skarge lub jej przedstawicielem, w ciggu
pietnastu (15) dni od daty otrzymania pisemnej skargi, w celu nieformalnego
omowienia i wyjadnienia kwestii. Podczas tego procesu urzednik LWDA EO
moze, w odpowiednich przypadkach, zaproponowaé¢ ugodowe rozwigzanie
sprawy, pod warunkiem, ze ztozy powiadomienie o ostatecznym dziataniu
zgodnie z Sekcjg V(C)(4) niniejszego dokumentu. Jesli osoba sktadajgca
skarge nie bedzie usatysfakcjonowana z nieformalnego rozwigzania, moze
przystgpi¢ do petnego dochodzenia lub ztozy¢ wniosek o ADR.

C. Rozstrzyganie skarg

1. Opcje. Osoba sktadajgca skarge ma mozliwos¢ rozstrzygniecia skargi w drodze
petnego procesu ustalania faktéw/dochodzenia. Jezeli osoba skfadajgca skarge
wybierze opcje ADR, musi powiadomi¢ urzednika LWDA EO w ciggu dziesieciu
(20) dni od otrzymania zestawienia kwestii. Urzednik LWDA EO bedzie
kontynuowat badanie skargi, jezeli nie otrzyma odpowiedzi.
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2. Proces ustalania faktéw/dochodzenia. Jesli osoba sktadajgca skarge wybierze
petny proces ustalania faktéw/dochodzenia, jednostka, ktéra otrzymata skarge,
przeprowadzi petny przeglad sprawy, w tym da osobie sktadajgcej skarge i
pozwanemu mozliwos$¢ ustosunkowania sie do wszystkich przedstawionych
dowodow. Badanie skargi lub ustalenie faktow obejmuje nastepujgce elementy:

a. Wywiad z osobg sktadajgcg skarge w celu zgromadzenia faktéw;

b. Nalezy poprosi¢ osobe sktadajgcg skarge o nazwiska, adresy i numery
telefondw 0sob znajgcych sytuacje. Urzednik LWDA EO powinien
skontaktowac sie z potencjalnymi swiadkami, aby poprosi¢ o przestuchanie;

c. Nalezy zgromadzi¢ wszelkie dowody, ktére osoba sktadajgca skarge ma na
poparcie swoich zarzutow;

d. Nalezy podac¢ rozwigzanie, ktérego domaga sie osoba sktadajgca skarge;

e. Nalezy zapewni¢ osobe skiadajgcg skarge, ze informacje w niej zawarte
zostang przekazane wytgcznie osobom, ktére muszg poznac fakty
zwigzane ze sprawg. O tym, kogo nalezy poinformowac¢, decyduje sie w
kazdym przypadku indywidualnie i zazwyczaj obejmuje to kierownikdw,
przetozonych i Swiadkow, w zakresie niezbednym do uzyskania informaciji;

f. Prowadzacy postepowanie powinien podjgé pewne strategiczne decyzje
dotyczgce tego, ktorych swiadkdw przestuchac i w jakim celu:

i. Po pierwsze, nalezy przeprowadzi¢ wywiady z osobami,
ktére majg wiedze z pierwszej reki;

i. Podrugie, nalezy przestucha¢ osoby, ktére byty bezposrednio
zaangazowane w sytuacje, ktéra zdaniem osoby sktadajgcej skarge
miata miejsce; oraz

ii.  Po trzecie, osoby posiadajgce wiedze z drugiej reki powinny
zostac przestuchane pdzniej, jesli prowadzgcy dochodzenie
uzna to za konieczne.

Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ swiadkéw o podpisanie i opatrzenie datg
notatek z przestuchah w czasie ich trwania lub ewentualnie przygotowac
oswiadczenia na podstawie notatek z przestuchan i poprosi¢ swiadkéw o
podpisanie i opatrzenie datg przygotowanego oswiadczenia.

g. W rozmowie z osobg sktadajgcg skarge lokalny urzednik EO moze chcieé
uzyskac od niej podpisane oswiadczenie, ze osoba otrzymata wazne
dokumenty, ktére wedtug pozwanego zostaty jej przekazane, takie jak
ostrzezenia dyscyplinarne, prosby o dokumenty lub powiadomienia o
terminach;

Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ osobe sktadajgca skarge o podpisanie i
opatrzenie datg notatek z rozmowy w czasie jej trwania lub, alternatywnie,
przygotowac oswiadczenie na podstawie notatek z rozmowy i poprosi¢
osobe sktadajgcg skarge o podpisanie i opatrzenie datg przygotowanego
o$wiadczenia.

h. Przeprowadzi¢ wywiad z pozwanym w celu zgromadzenia faktow;

Nalezy poprosi¢ pozwanego o nazwiska, adresy i numery telefonéw oséb
znajgcych sytuacje. Lokalny urzednik LWDA EO powinien skontaktowac sie
z potencjalnymi swiadkami, aby poprosi¢ o przestuchanie;
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Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ pozwanego o podpisanie i opatrzenie datg
notatek z rozmowy w czasie jej trwania lub, alternatywnie, przygotowac
oswiadczenie na podstawie notatek z rozmowy i poprosi¢ pozwanego o
podpisanie i opatrzenie datg przygotowanego oswiadczenia.

i. Nalezy przejrze¢ dokumenty, sprawozdania, korespondencje, akty
osobowe oraz polityki/procedury zwigzane z dziataniami, ktére
doprowadzity do zarzutu dyskryminacji;

j.Jesli w trakcie dochodzenia zostang przedstawione dodatkowe zarzuty lub
odkryte inne istotne informacje, nalezy poinformowac pozwanego i da¢ mu
szanse na udzielenie odpowiedzi, zgodnie z formg pierwotnego
dochodzenia;

k. Swiadek bedzie sktadat oéwiadczenia nie na podstawie tego, co wie, ale na
podstawie tego, co styszat. Pogtoski nie sg ,dowodami”, poniewaz ich
wiarygodnos¢ zalezy od innej osoby lub zrodta. Mogg mie¢ jednak znaczenie
dla dochodzenia. Dlatego tez nie nalezy eliminowaé dowoddéw w rodzaju
pogtosek, lecz w razie potrzeby wykorzystac je do doprowadzenia do Zzrodet,
ktore pozwolg na wykorzystanie informacji jako dowodu;

[.  Nalezy przygotowac sprawozdanie z dochodzenia, ktore zawiera
oswiadczenie o podstawie skargi, konkretne zarzuty, odpowiedz pozwanego
(pozwanych) i zeznania swiadkéw, ustalenia faktyczne, uzasadnienie i
wniosek (prawdopodobna przyczyna lub brak prawdopodobnej przyczyny, ze
pozwany mogt dopuscic sie dyskryminaciji) oraz prawa do odwotania;

m. Wszelkie dodatkowe informacie istotne dla zrozumienia specyfiki sprawy lub
Srodowiska, w ktérym miata miejsce;

n. Oswiadczenie o stanowisku pozwanego zawierajgce jego opis faktéw oraz
zgode lub brak zgody pozwanego na kazdy z zarzutéw osoby sktadajgcej
skarge;

0. Pozwany moze przedstawi¢ dokumentacje do wglagdu w ramach swojej
obrony; oraz

p. Nalezy prowadzi¢ dokumentacje i dziennik zwigzany ze skargg z podaniem
numeru referencyjnego.

3. Proces alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR). Jesli osoba sktadajgca
skarge wybierze metode ADR, urzednik LWDA EO skieruje sprawe do
bezstronnego mediatora zatwierdzonego przez urzednika LWDA EO. Osoba
sktadajgca skarge zostanie poinformowana, ze mediacja jest dobrowolna. Obie
strony zostang poinformowane, ze muszg uczestniczy¢ w mediacji w dobrej wierze,
ale nie bedg zobowigzane do osiggniecia porozumienia.

a. Powiadomienie o konferencji mediacyjnej. Pisemne potwierdzenie daty
konferencji mediacyjnej zostanie wystane do kazdej ze stron w ciggu
(dziesieciu) 10 dni od daty wyboru mediacji. Powiadomienie bedzie
zawierato date, godzine i miejsce konferencji mediacyjnej oraz okreslenie
kwestii, ktére majg by¢ przedmiotem mediaciji. Jesli osoba sktadajgca
skarge i pozwany majg wyznaczonego petnomocnika, odpowiadajg za
dostarczenie tej osobie powiadomienia o mediaciji.

b. Poufnos¢. Sesje mediacyjne bedg zamkniete dla wszystkich oséb poza
stronami i ich przedstawicielami, chyba Zze bedzie zgoda stron i mediatora.
Komunikacja i informacje ujawnione podczas mediacji majg poufny charakter
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i nie mogg by¢ ujawnione stronie trzeciej, z wyjgtkiem celéw wdrozenia lub
egzekwowania postanowien lub na podstawie pisemnej umowy obu stron.
Podczas procesu mediacji moga by¢ sporzgdzane notatki. Jednak po
zawarciu ostatecznej ugody lub gdy strony nie sg w stanie osiggngc¢
porozumienia, wszystkie notatki muszg zosta¢ zwrdcone mediatorowi w celu
ich usuniecia.

c. Ostateczne porozumienie. Mediator przekaze kopie ostatecznego
porozumienia lub powiadomienie o nieosiggnieciu porozumienia osobie
sktadajgcej skarge, pozwanemu oraz urzednikowi LWDA EO w ciggu
(szesc¢dziesieciu) 60 dni od daty podjecia przez osobe sktadajgca skarge
decyzji 0 udziale w ADR.

d. Brak porozumienia. Jesli strony nie osiggng porozumienia, urzednik LWDA
EO ztozy stronom powiadomienie o ostatecznym dziataniu w ciggu pieciu (5)
dni od otrzymania powiadomienia od mediatora o wyniku mediacji.
Powiadomienie o ostatecznym dziataniu zawiera kopie porozumienia i
wskazuje, ze strony nie osiggnety porozumienia w niektorych lub wszystkich
kwestiach, w zaleznosci od przypadku. Powiadomienie informuje réwniez
osobe sktadajgcg skarge o jej prawie do ztozenia skargi do Dyrektora CRC w
ciggu trzydziestu (30) dni.

e. Naruszenie porozumienia. Strona porozumienia osiggnietego w ramach
ADR moze ztozy¢ skarge do Dyrektora CRC w przypadku naruszenia
porozumienia.

f. Skarga strony nienaruszajgcej porozumienia. Strona nienaruszajgca
porozumienie moze ztozy¢ skarge do Dyrektora CRC w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia, w ktérym dowiedziata sie o naruszeniu.

g. Ocena skargi. Dyrektor CRC musi oceni¢ okolicznosci, aby stwierdzi¢, czy
porozumienie zostato naruszone. W przypadku stwierdzenia, ze
porozumienie zostato naruszone, osoba sktadajgca skarge moze ztozyc¢
skarge do CRC w oparciu o swoj pierwotny zarzut (zarzuty), a Dyrektor
CRC uchyli termin ztozenia skargi.

h. Akta postepowania mediacyjnego. Urzednik LWDA EO jest
odpowiedzialny za prowadzenie rejestru spraw skierowanych do mediaciji
oraz kopii kazdego porozumienia osiggnietego na drodze mediaciji.

i. Alternatywna metoda ustalania faktéw/dochodzenia. Jednostki lokalne
mogg zaoferowa¢ osobom sktadajgcym skarge alternatywe wystuchania
skargi przed bezstronnym sedzig prawa administracyjnego w ciggu
szescdziesieciu (60) dni od wyboru przez osoby sktadajgce skarge petnego
procesu ustalenia faktow/dochodzenia. Proces ten podlega weryfikaciji i
zatwierdzeniu przez stanowego urzednika WIOA EO.

4. Powiadomienie o ostatecznym dziataniu

a. Po zakonhczeniu procesu dochodzenia i rozpatrywania skargi, urzednik
LWDA EO musi ztozy¢ powiadomienie o ostatecznym dziataniu w ciggu
dziewiecédziesieciu (90) dni od otrzymania skargi. Powiadomienie musi
odnosic¢ sie do kazdej kwestii poruszonej w skardze wraz z wyjasnieniem
przyczyn lezgcych u podstaw decyzji lub zawierac opis sposobu, w jaki
strony rozwigzaty dang kwestie. Wszystkie powiadomienia o ostatecznym
dziataniu muszg zosta¢ zweryfikowane przez stanowego urzednika WIOA
EO w celu zapewnienia doktadnego zbadania sprawy i poparcia decyzji
ustaleniami faktycznymi.
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Powiadomienie musi rowniez informowac¢ osobe sktadajagca skarge, ze ma
prawo ztozy¢ skarge do Dyrektora CRC w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
wydania powiadomienia, jezeli bedzie niezadowolona z decyzji. Decyzja
zostanie przestana osobie sktadajgcej skarge i pozwanemu listem poleconym.

b. W ciggu dziewiecdziesieciu (90) dni urzednik LWDA EO moze, po
przeprowadzeniu wstepnego dochodzenia, zaproponowac osobie
skfadajgcej skarge rozwigzanie skargi. Je$li osoba sktadajgca skarge
zaakceptuje rozwigzanie, urzednik LWDA EO musi ztozy¢ powiadomienie o
ostatecznym dziataniu i powiadomi¢ osobe skfadajgcg skarge o
przystugujacym jej prawie do ztozenia skargi do Dyrektora CRC oraz
poinformowac jg, ze z prawa nalezy skorzysta¢ w ciggu trzydziestu (30) dni
od daty wydania powiadomienia, jesli osoba skfadajgca skarge bedzie
niezadowolona z wydanej decyzji. Decyzja zostanie przestana osobie
skfadajgcej skarge i pozwanemu listem poleconym.

c. Jesli osoba sktadajgca skarge nie otrzymata powiadomienia o ostatecznym
dziataniu w ciggu dziewiecdziesieciu (90) dni od ztozenia skargi, ona sama
lub jej przedstawiciel moze, w ciggu trzydziestu (30) dni od uptywu 90-
dniowego okresu, ztozy¢ skarge do Dyrektora CRC, pod warunkiem jednak,
ze skarga musi by¢ ztozona do Dyrektora CRC w ciggu stu dwudziestu (120)
dni od dnia, w ktérym skarga zostata ztozona u urzednika LWDA EO.

VI. ZAKAZ ZASTRASZANIA | DZIALAN ODWETOWYCH

A.

Odbiorca nie moze zwalnia¢, zastraszac¢, stosowac srodkéw odwetowych, grozi¢,
przymuszac¢ ani dyskryminowac¢ zadnej osoby z powodu ztozenia przez nig skargi
dotyczgcej naruszenia przepiséw EO i przepiséw o niedyskryminaciji zawartych w
WIOA,; sprzeciwia¢ sie praktyce zabronionej przez EO i przepisy o niedyskryminacji
zawarte w WIOA, jezeli osoba ta dostarczyta informacji, pomagata lub uczestniczyta
w jakikolwiek sposob w dochodzeniu, weryfikacji, przestuchaniu lub jakiejkolwiek
innej czynnosci zwigzanej z zarzagdzaniem lub wykonywaniem witadzy na mocy
przepiséw EO i przepisow o niedyskryminacji zawartych w WIOA lub wykonywata
obowigzki na mocy postanowien EO i przepiséw o niedyskryminacji zawartych w
WIOA.

Sankcje i kary zawarte w Sekcji 188(b) WIOA moga by¢ natozone na kazdego
odbiorce, ktory angazuje sie w takie dziatania odwetowe lub zastraszajgce lub nie
podejmuje odpowiednich krokow w celu zapobiezenia takim dziataniom.

VIl. GROMADZENIE DANYCH | INFORMACJI

A.

14

Kazdy odbiorca bedzie gromadzit takie dane i prowadzit takg dokumentacije,
zgodnie z procedurami okreslonymi przez Dyrektora CRC, jakg Dyrektor CRC
uzna za niezbedng do ustalenia, czy odbiorca przestrzegat lub przestrzega
przepisOw EO i przepiséw o niedyskryminacji zawartych w WIOA.

Takie rejestry muszg obejmowac, m.in. rejestry dotyczgce wnioskodawcow,
rejestrujgcych sie, uprawnionych wnioskodawcow/rejestrujgcych sie, uczestnikow,
pracownikéw i 0sob ubiegajgcych sie o zatrudnienie.

Kazdy odbiorca musi zarejestrowac¢ rase/pochodzenie etniczne, pte¢, wiek oraz, o
ile jest to wiadome, status niepetnosprawnosci kazdego wnioskodawcy, osoby
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VIII.

rejestrujgcej sie, uprawnionego wnioskodawcy/osoby rejestrujgcej sie, uczestnika,
osoby konczacej kariere, osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie oraz pracownika.

Takie informacje bedg przechowywane w sposéb zapewniajgcy poufnosé i musza
by¢ wykorzystywane wytgcznie do celéw prowadzenia rejestréw i sprawozdawczosci,
okreslania kwalifikowalnosci, w stosownych przypadkach, do programow lub dziatan
wspieranych finansowo na mocy WIOA, okreslania zakresu, w jakim odbiorca
prowadzi swoj program lub dziatanie wspierane finansowo na mocy WIOA w sposéb
niedyskryminujgcy lub innego wykorzystania zgodnego z przepisami prawa.

POWIADAMIANIE O SKARGACH/POZWACH SADOWYCH

A.

Kazdy wnioskodawca i odbiorca dotacji niezwtocznie powiadomi stanowego
urzednika WIOA EO i Dyrektora CRC o wszelkich administracyjnych dziataniach
egzekucyjnych lub pozwach sgdowych wniesionych przeciwko niemu, w ktorych
zarzuca sie dyskryminacje ze wzgledu na rase, kolor skéry, religie, ptec,
pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé, przynaleznosc polityczng lub
przekonania, a tylko w przypadku beneficjentéw - obywatelstwo lub uczestnictwo
w programie lub dziataniu wspieranym finansowo na mocy Rozdziatu | WIOA.
Wymagania dotyczgce powiadamiania zostaty okreslone w 29 CFR Sekcja 38.42.

Kazdy urzednik LWDA EO bedzie prowadzit dziennik skarg ztozonych na jego rece,
ktére zarzucajg dyskryminacje ze wzgledu na rase, kolor skéry, religie, pteé,
pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé, przynaleznosc polityczng lub
przekonania, lub w przypadku jakiegokolwiek beneficjenta, ze wzgledu na status
obywatelski tego beneficjenta jako legalnie przyjetego imigranta upowaznionego do
pracy w Stanach Zjednoczonych lub do udziatu w programie lub dziataniu
wspieranym finansowo na mocy Rozdziatu | WIOA. Dziennik bedzie zawierat
nazwisko i adres osoby sktadajgcej skarge, podstawe skargi, opis skargi, date
ztozenia skargi, rozstrzygniecie i date rozstrzygniecia skargi oraz inne istotne
informacje. Informacje, ktére mogtyby doprowadzi¢ do zidentyfikowania konkretnej
osoby jako sktadajgcej skarge, muszg by¢é zachowane w tajemnicy.

PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI

A.

Kazdy odbiorca bedzie przechowywat, przez okres nie krotszy niz trzy (3) lata od
zamkniecia odpowiedniego roku programowego, dokumentacje wnioskodawcy,
rejestrujgcego sie, uprawnionego wnioskodawcy/rejestrujgcego sig, uczestnika,
osoby konczgcej kariere, pracownika i ubiegajgcego sie o zatrudnienie oraz kazdg
inng dokumentacje, ktéra jest wymagana przez WIOA lub stanowego urzednika
WIOA EO.

Kazdy odbiorca bedzie przechowywat dokumentacje dotyczaca skarg i dziatan
podjetych w ich ramach przez okres nie krotszy niz (3) trzy lata od daty
rozstrzygniecia skargi.

ZAPEWNIENIE

Kazda dotacja, umowa o wspétpracy lub umowa o pomoc finansowg na finansowanie w
ramach Rozdziatu | WIOA, jak opisano w 29 CFR Sekcja 38.25, musi zawieraé
nastepujgce zapewnienie:
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XI.

XIl.

NEW
16 YORK
STATE

EO | ZAPEWNIENIE O NIEDYSKRYMINACJI:

A. Jako warunek przyznania pomocy finansowej od NYSDOL na mocy Rozdziatu | WIOA,
wnioskodawca o dotacje zapewnia, ze ma zdolnos¢ do przestrzegania przepiséw o
niedyskryminacji i rownych szansach zawartych w nastepujgcych przepisach i
pozostanie w zgodnosci przez okres korzystania z federalnej pomocy finansowej:

1. Sekcja 188 WIOA, ktora zakazuje dyskryminacji wszystkich oséb w Stanach
Zjednoczonych ze wzgledu na rase, kolor skory, religie, pte¢ (w tym cigze, porod
i zwigzane z tym warunki medyczne, status osoby transptciowej i tozsamosc¢
piciowa), pochodzenie narodowe (dotyczy to rowniez oséb o ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego), niepetnosprawnosé, wiek, przynaleznosc¢
polityczng lub przekonania lub beneficjentéw ze wzgledu na status obywatelski
lub uczestnictwo w jakimkolwiek programie lub dziataniu wspieranym finansowo
na mocy Rozdziatu | WIOA,;

2. Rozdziat VI Ustawy o prawach obywatelskich z 1964 roku, z pdzniejszymi
zmianami, ktéry zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory i
pochodzenie narodowe;

3. Sekcja 504 Ustawy o rehabilitacji z 1973 roku, z pézniejszymi zmianami,
ktéra zakazuje dyskryminacji wykwalifikowanych oséb niepetnosprawnych;

4. Ustawa o dyskryminacji ze wzgledu na wiek z 1975 roku z pdzniejszymi
zmianami, ktéra zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na wiek; oraz

5. Rozdziat IX poprawek w sprawie edukacji z 1972 roku z pézniejszymi
zmianami, ktéry zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w programach
edukacyjnych.

B. Podmiot ubiegajacy sie o dotacje zapewnia rowniez, ze bedzie przestrzegat 29 CFR
Czes$¢ 38 oraz wszystkich innych przepiséw wykonawczych do ustaw wymienionych
powyzej. Niniejsze zapewnienie ma zastosowanie do prowadzenia przez podmiot
ubiegajacy sie o dotacje programu lub dziatania wspieranego finansowo zgodnie z
Rozdziatem | WIOA oraz do wszystkich uméw zawieranych przez podmiot ubiegajacy
sie o dotacje w celu realizacji programu lub dziatania wspieranego finansowo zgodnie z
Rozdziatem | WIOA. Podmiot ubiegajacy sie o dotacje rozumie, ze rzad Standw
Zjednoczonych ma prawo dgzy¢ do sgdowego wyegzekwowania tego zapewnienia.

PUBLIKACJE UZUPELNIAJACE

Urzednicy LWDA EO moga publikowa¢ dodatkowe procedury do uzytku odbiorcéw oraz do
uzytku wewnetrznego w celu koordynacji obowigzkéw innych programéw.

SPOSOB ROZPATRYWANIA SKARG PRZECIWKO PARTNEROWI

Sg to procedury rozpatrywania skarg wniesionych przeciwko partnerowi systemowemu
Centrum Kariery wspomaganemu przez agencje dotacyjng finansowang ze $rodkéw
federalnych* inng niz USDOL. Istniejg dwa (2) rodzaje skarg, ktére mogg by¢ zaliczone do
tej kategorii:

1. Wspdlna jurysdykcja

W przypadku, gdy skarga zarzuca dyskryminacje ze strony partnera finansowanego na
poziomie federalnym ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe,
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niepetnosprawnosci, pte¢, wiek lub odwet, ktéra jest zabroniona na mocy Sekcji 188 WIOA i
przepisow dotyczacych praw obywatelskich, skarga musi by¢ skierowana do urzednika EO
tej agencji w celu rozpatrzenia zgodnie z procedurami tej agencji. O przekazaniu sprawy
nalezy powiadomi¢ osobe sktadajgca skarge.

* Przyktady innych agenciji przyznajgcych dotacje finansowane z funduszy federalnych:

2.

Departament Zdrowia i Ustug Socjalnych (HHS)
Departament Edukacji (DOE)

Departament Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast (HUD)
Departament Rolnictwa (DOA)

Departament Transportu (DOT)

Jurysdykcja wytaczna

Jesli skarga dotyczy dyskryminacji partnera na podstawie religii, przynaleznos$ci politycznej
lub przekonan, obywatelstwa i/lub uczestnictwa na mocy Rozdzialu | WIOA, skarga musi
zosta¢ zachowana i rozpatrzona zgodnie z niniejszymi procedurami skfadania skarg.
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Zatgcznik A

Przeglad procedury sktadania skarg

Kto moze sktada¢ skargi

Skarge moze ztozy¢ kazda osoba, ktéra uwaza, ze ona lub jaka$ konkretna klasa osob
byta lub jest dyskryminowana ze wzgledu na rase, kolor skory, religie, pte¢ (w tym
cigze, pordd i zwigzane z tym warunki medyczne, status osoby transptciowej oraz
tozsamosc ptciowq), pochodzenie narodowe (w tym ograniczong znajomos¢ jezyka
angielskiego), wiek, niepetnosprawnosg¢, przynaleznosc polityczng lub przekonania, lub
jezeli dyskryminacja ma miejsce w stosunku do beneficjentéw na podstawie statusu
obywatelskiego lub uczestnictwa w jakimkolwiek programie lub dziataniu wspieranym
finansowo na mocy Rozdziatu | WIOA. Skargi sktadane przez osobe sktadajgcg skarge
lub jej upowaznionego przedstawiciela muszg by¢ sktadane na pismie i muszg zawierac
imie i nazwisko oraz adres osoby sktadajgcej skarge i pozwanego, date zdarzenia, opis
zarzutow z wystarczajgcg iloscig szczegotow, aby ustali¢ jurysdykcje dla finansowania
na mocy Rozdziatu | WIOA w odniesieniu do skargi, czy skarga zostata ztozona w
terminie, oczywistg zasadnosc¢, a jesli jest prawdziwa, to czy zarzuty naruszajg
ktorekolwiek z postanowien WIOA dotyczacych niedyskryminacji i rownych szans, oraz
podpis osoby sktadajgcej skarge lub jej upowaznionego przedstawiciela.

Gdzie nalezy sktadaé

Skargi mozna sktadac na rece petnomocnika ds. réwnych szans dla danego obszaru
(petnomocnik LWIOA ds. réwnych szans) lub bezposrednio na rece Dyrektora, Civil
Rights Center, U.S. Department of Labor, 200 Constitution Avenue, N.W., Room
N-4123, Washington, D.C. 20210. W przypadku skarg zwigzanych z programami
administrowanymi bezposrednio przez Departament Pracy Stanu Nowy Jork, nalezy
skontaktowac sie z urzednikiem ds. skarg NYSDOL ES w One-Stop Center, lub
Dyrektorem lub stanowym petnomocnikiem ds. rownych szans NYS WIOA stanowej
agencji administracyjnej, New York State Department of Labor, Division of Equal
Opportunity Development, State Campus, Building 12, Room 540, Albany,

New York 12240.

Kiedy nalezy sktada¢ skargi

Generalnie, skarga musi by¢ ztozona w ciggu 180 dni od incydentu domniemanej
dyskryminacji. Jednakze z waznych powoddéw Dyrektor Centrum Praw Obywatelskich
moze przediuzy¢ termin sktadania wnioskow. Osoby sktadajgce skarge, ktére ztozyty
wniosek na rece urzednika EO, muszg poczekac do otrzymania pisemnego
powiadomienia o ostatecznym dziataniu lub do uptywu 90 dni (w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczeséniej) przed ztozeniem wniosku do CRC. Dyrektor CRC, z uzasadnionych
przyczyn, moze przedtuzy¢ termin sktadania wnioskéw na okres dtuzszy niz 180 dni.

Informacje, ktére musi zawiera¢ skarga
Wszystkie skargi muszg mie¢ forme pisemng i muszg zawiera¢ nastepujgce elementy:
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o Nazwisko i adres osoby skfadajgcej skarge oraz sposob kontaktu z tg osobg;
e Tozsamosc¢ pozwanego, osoby/podmiotu, ktéry zdaniem osoby sktadajgce;j
skarge jest odpowiedzialny za dyskryminacje;

o Opis zarzutéw na tyle szczegodtowy, aby mozna byto stwierdzié, czy skarga
podlega jurysdykcji urzednika EO, czy skarga zostata ztozona w terminie, czy
ma oczywistg warto$¢ merytoryczng, a jesli jest prawdziwa, czy zarzuty
naruszajg przepisy o niedyskryminacji i rownych szansach zawarte w WIOA.

o Skarga musi by¢ podpisana przez osobe skfadajgcg skarge lub
upowaznionego petnomocnika.

Jesli zostanie ustalone, ze urzednik EO nie ma jurysdykcji nad skargg, osoba
sktadajgca skarge zostanie powiadomiona o braku jurysdykcji. Powiadomienie
bedzie zawierato powodd (powody) ustalenia oraz informacje, ze osoba sktadajgca
skarge ma prawo ztozy¢ skarge do CRC w ciggu 30 dni od daty otrzymania
powiadomienia o jurysdykcji.

Jesli zostanie ustalone, ze urzednik EO ma wspolng jurysdykcje w sprawie skargi,
skarga zostanie przekazana do wiasciwego urzednika ds. rownych szans, a osoba
sktadajgca skarge zostanie powiadomiona, ze skarga zostata przyjeta i przekazana
do rozpatrzenia zgodnie z procedurami ustanowionymi przez odbiorce majgcego
wspolng jurysdykcije.

Wszystkie strony skargi majg prawo do reprezentacji z wyboru i na wiasny koszt.

Po otrzymaniu przez urzednika EO, skargi otrzymujg numer sprawy, sg rejestrowane

w dzienniku skarg i przekazywane do odpowiedniego petnomocnika ds. réwnych

szans. Wszystkie skargi sg rozpatrywane i przechowywane jako $cisle poufne.
Dziatania odwetowe/zastraszanie/odwet

Zadna osoba nie zostanie zwolniona, zastraszona, nie bedzie przedmiotem dziatan

odwetowych, grozb, przymusu lub innej dyskryminacji z powodu ztozenia skargi,

dostarczenia informacji, pomocy lub uczestnictwa w jakikolwiek sposéb w dochodzeniu,

weryfikacji, przestuchaniu lub innych czynnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem,

wykonywaniem uprawnien lub przywilejow zapewnionych przez 29 CFR Czes$¢ 38.

Kroki proceduralne w postepowaniu w sprawie skargi w zwigzku z dyskryminacja

Krok | - Mozliwos¢ ztozenia skargi

Wszystkie skargi muszg miec forme pisemng. Kazda osoba, ktéra uwaza, ze albo ona
sama, albo jaka$ szczegolna klasa osdb, albo upowazniony przedstawiciel, zwana dalej
osobg sktadajgcg skarge, ktdéra uwaza, ze byta dyskryminowana, musi przedstawic
zarzuty na piSmie petnomocnikowi ds. réwnych szans. Petnomocnik ds. rownych szans
w ciggu pieciu (5) dni od otrzymania skargi wysle list potwierdzajgcy do osoby
sktadajgcej skarge i poinformuje jg o prawie do bycia reprezentowanym w procesie
sktadania skargi.



Krok Il - Mozliwos¢é zorganizowania konferencji w sprawie nieformalneqo
rozwigzania

Petnomocnik ds. rownych szans moze spotkac sie z osobg sktadajgcg skarge lub jej
upowaznionym przedstawicielem, w ciggu pietnastu (15) dni od daty otrzymania
pisemnych zarzutéw, w celu przeprowadzenia wstepnego dochodzenia i oméwienia
okolicznosci lezgcych u podstaw zarzutow, a takze podjecia préby nieformalnego
rozwigzania kwestii. Jesli skarga nie moze by¢ rozwigzana nieformalnie, petnomocnik
ds. rownych szans w ciggu pietnastu (15) dni od otrzymania skargi poinformuje osobe
sktadajgcqg skarge o liscie kwestii poruszonych w skardze i oswiadczy, czy dana kwestia
zostanie przyjeta do zbadania, czy tez odrzucona przez petnomocnika ds. réwnych
szans; jesli zostanie odrzucona, poda powdd odrzucenia. Jezeli jakakolwiek czesc
skargi zostanie przyjeta, urzednik EO poinformuje osobe skfadajgcg skarge o jej prawie
do rozwigzania kwestii w drodze mediacji lub kontynuowania formalnego dochodzenia
oraz o prawie do posiadania przedstawiciela podczas procesu sktadania skargi.

Krok Ill - Mozliwos¢é przeprowadzenia mediacji lub dochodzenia

Jezeli osoba sktadajgca skarge bedzie nieusatysfakcjonowana z proby nieformalnego
rozwigzania, musi poinformowac o tym petnomocnika ds. réwnych szans w ciggu
dziesieciu (10) dni od otrzymania pisemnego potwierdzenia zawierajgcego opis
problemu i wskazac, czy chce wybrac opcje mediacji. Petnomocnik ds. réwnych szans
bedzie kontynuowat badanie skargi, jesli nie otrzyma odpowiedzi.

Jesli osoba sktadajgca skarge wybierze opcje mediacji, zostanie wyznaczony
bezstronny mediator. Mediacja zostanie przeprowadzona w ciggu szes$c¢dziesieciu (60)
dni od daty wyboru takej opcji.

Pisemne powiadomienie o konferencji mediacyjnej zostanie wystane do stron
zaangazowanych przez bezstronnego decydenta w ciggu dziesieciu (10) dni od daty
mediacji. W powiadomieniu zostanie podana data, godzina i miejsce mediacji,
konkretne kwestie, ktére zostang wystuchane oraz fakt, ze mediacja jest dobrowolna i
poufna. Kazda ze stron (osoba sktadajgca skarge/pozwany) ma prawo do
reprezentacji przez adwokata lub inng osobe z wlasnego wyboru, na wtasny koszt.

Jezeli strony osiggng porozumienie w niektérych lub wszystkich przedstawionych
kwestiach, mediator pomoze stronom w sporzgdzeniu porozumienia, ktére zostanie
przedtozone do rozstrzygniecia. Jesli jakiekolwiek lub wszystkie kwestie pozostang
nierozwigzane na koniec mediacji, mediator wysle powiadomienie o nieosiggnieciu
porozumienia do petnomocnika ds. rownych szans w ciggu szescdziesieciu (60) dni od
wyboru mediacji przez osobe skfadajgcg skarge.

Krok IV - Dochodzenie: Procedura ustalania faktow:

Po ustaleniu przez urzednika EO, Zze skarga dotyczaca dyskryminacji lezy w zakresie
jego kompetenciji, stanowe biura EO powinny niezwiocznie przeprowadzic¢
dochodzenie.

Badanie skargi lub ustalenie faktow obejmuje nastepujgce elementy:
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Nalezy przeprowadzi¢ wywiad z osobg sktadajgcag skarge w celu zebrania faktow.

Nalezy poprosi¢ osobe skiladajgcg skarge o nazwiska, adresy i numery
telefonéw o0sdb znajgcych sytuacje. Urzednik EO powinien skontaktowac sie z
potencjalnymi swiadkami, aby poprosic¢ o przestuchanie.
Nalezy zgromadzi¢ wszelkie dowody, ktore osoba sktadajgca skarge ma na
poparcie swoich zarzutéw.
Nalezy podac rozwigzanie, ktérego domaga sie osoba skfadajgca skarge.
Nalezy zapewnic osobe sktadajgca skarge, ze informacje w niej zawarte zostang
przekazane wytgcznie osobom, ktére muszg poznac fakty zwigzane ze sprawa.
O tym, kogo nalezy poinformowac, decyduje sie w kazdym przypadku
indywidualnie i zazwyczaj obejmuje to kierownikoéw, przetozonych i Swiadkow, w
zakresie niezbednym do uzyskania informaciji.
Prowadzgcy postepowanie powinien podjg¢ pewne strategiczne decyzje
dotyczgce tego, ktorych swiadkow przestucha¢ w jakim celu.
1. Po pierwsze, nalezy przeprowadzi¢ wywiady z osobami, ktére majg wiedze
z pierwszej reki.
2. Po drugie, nalezy przestuchac osoby, ktore byty bezposrednio
zaangazowane w sytuacje, ktora zdaniem osoby sktadajgcej skarge
miata miejsce.
3. Po trzecie, osoby posiadajgce wiedze z drugiej reki powinny zostac
przestuchane pozniej, jesli prowadzgcy dochodzenie uzna to za konieczne.
Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ swiadkdéw o podpisanie i opatrzenie datg notatek
z przestuchan w czasie ich trwania lub ewentualnie przygotuj oswiadczenia na
podstawie notatek z przestuchan i popros swiadkdw o podpisanie i opatrzenie
datg przygotowanego oswiadczenia.
W rozmowie z osobg sktadajgcg skarge mozna chciec uzyskaé od niej
podpisane oswiadczenie, ze otrzymata wazne dokumenty, ktére odbiorca
twierdzi, ze jej przekazat, takie jak ostrzezenia dyscyplinarne, prosby o
dokumenty lub powiadomienia o terminach.
Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ osobe skfadajgcg skarge o podpisanie i opatrzenie
datg notatek z rozmowy w czasie jej trwania lub, alternatywnie, przygotowac
oswiadczenie na podstawie notatek z rozmowy i poprosi¢ osobe sktadajgca
skarge o podpisanie i opatrzenie datg przygotowanego oswiadczenia.
Nalezy przeprowadzi¢ wywiad z pozwanym w celu zebrania faktow.
Nalezy poprosi¢ pozwanego o nazwiska, adresy i numery telefonéw osoéb
znajgcych sytuacje. Urzednik EO powinien skontaktowac sie z potencjalnymi
Swiadkami, aby poprosi¢ o przestuchanie.
Opcjonalnie: Nalezy poprosi¢ pozwanego o podpisanie i opatrzenie datg notatek
Z rozmowy W czasie jej trwania lub, alternatywnie, przygotowac oswiadczenie na
podstawie notatek z rozmowy i poprosi¢ pozwanego o podpisanie i opatrzenie
datg przygotowanego oswiadczenia.
Nalezy przejrze¢ dokumenty, sprawozdania, korespondencje, akty osobowe
oraz polityki/procedury zwigzane z dziataniami, ktére doprowadzity do zarzutu
dyskryminacji.
Jesli w trakcie dochodzenia zostang przedstawione dodatkowe zarzuty lub
odkryte inne istotne informacje, nalezy poinformowaé pozwanego i da¢ mu
szanse na udzielenie odpowiedzi, zgodnie z formg pierwotnego dochodzenia.
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« Swiadek bedzie sktadat o$wiadczenia nie na podstawie tego, co wie, ale na
podstawie tego, co styszat. Pogtoski nie sg ,dowodami”, poniewaz ich
wiarygodnos¢ zalezy od innej osoby lub Zzrédta. Mogg mieé jednak znaczenie
dla dochodzenia. Dlatego tez nie nalezy eliminowa¢ dowodéw w rodzaju
pogtosek, lecz w razie potrzeby wykorzystac je do doprowadzenia do zrodet,
ktore pozwolg na wykorzystanie informaciji jako dowodu.

« Nalezy przygotowac¢ sprawozdanie z dochodzenia, ktére zawiera oswiadczenie
o podstawie skargi, konkretne zarzuty, odpowiedz pozwanego (pozwanych) i
zeznania Swiadkow, ustalenia faktyczne, uzasadnienie i wniosek
(prawdopodobna przyczyna lub brak prawdopodobnej przyczyny, ze pozwany
mogt dopuscic sie dyskryminaciji) oraz prawa do odwotania.

o Wszelkie dodatkowe informacje istotne dla zrozumienia specyfiki sprawy lub
Srodowiska, w ktérym miata miejsce.

o Os$wiadczenie o stanowisku pozwanego zawierajgce jego opis faktow oraz zgode
lub brak zgody pozwanego na kazdy z zarzutéw osoby sktadajgcej skarge.

e Pozwany moze przedstawi¢ dokumentacje do wglgdu w ramach swojej obrony.

« Nalezy prowadzi¢ dokumentacje i dziennik zwigzany ze skargg z podaniem
numeru referencyjnego.

Wszystkie powiadomienia o ostatecznym dziataniu muszg zostac¢ zweryfikowane przez
stanowego urzednika EO w celu zapewnienia doktadnego zbadania sprawy i poparcia
decyzji ustaleniami faktycznymi.

Powiadomienie o ostatecznym dziataniu zostanie wydane przez petnomocnika ds.
réwnych szans w ciggu dziewieédziesieciu (90) dni od ztozenia skargi. Pisemne
powiadomienie musi zawiera¢, w odniesieniu do kazdej poruszonej kwestii, decyzje w
sprawie danej kwestii, wyjasnienie przyczyn lezgcych u podstaw decyzji lub opis
sposobu, w jaki strony rozwigzaty dang kwestie (kwestie), powiadomienie o srodkach
odwotawczych, jak przewidziano ponize;.

Krok V - Powiadomienie o srodkach odwotawczych

Jezeli rozwigzanie zaproponowane osobie sktadajgcej skarge lub jej przedstawicielowi
nie jest dla niej satysfakcjonujgce, osoba sktadajgca skarge lub jej przedstawiciel moze,
w ciggu 30 dni od daty wydania zawiadomienia o dziataniach ostatecznych, ztozy¢
skarge do Dyrektora Centrum Praw Obywatelskich (CRC). Dyrektor CRC moze
przedtuzy¢ trzydziestodniowy termin z uzasadnionych przyczyn.



Zatgcznik B

Procedury rozpatrywania skarg przekazanych do mediacji

Wykorzystanie mediatoréw w procesie mediacji skarg w administracji WIOA w Nowym
Jorku powinno skutkowac wysoce profesjonalng i efektywng kosztowo metodag
rozwigzywania sporow.

Ponizej przedstawiono wytyczne proceduralne utatwiajgce realizacje:

1.

Petnomocnicy ds. rownych szans (EO) w 34 lokalnych obszarach rozwoju sity
roboczej w Nowym Jorku bedg odpowiedzialni za kierowanie skarg do mediacji i
zapewnienie, ze proces mediacji zostanie zakonczony w ciggu szes$c¢dziesieciu (60)
dni od wyboru mediacji przez osobe sktadajgcg skarge.

Petnomocnik ds. rownych szans, w porozumieniu z osobg sktadajgca skarge, bedzie
kontynuowat rozpatrywanie skargi (co nie jest przedmiotem niniejszego dokumentu)
lub skieruje sprawe do mediaciji.

Wybor, czy skorzystac z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (mediaciji)
nalezy wytgcznie do osoby sktadajgcej skarge.

Jesli osoba sktadajgca skarge podpisze formularz porozumienia na drodze mediacji,
skarga zostanie skierowana do jednego z upowaznionych mediatoréw pracujgcych w
Osrodkach Rozwigzywania Sporéow Spotecznych (CDRC) w r6znych hrabstwach stanu
(mozna to zrobic faksem lub pocztg).

Urzednik EO lub CDRC skoordynuje date, godzine i miejsce spotkania z osobg
sktadajgca skarge, pozwanym i mediatorem.

Mediator przejmie jurysdykcje nad skargg na okres szes¢dziesieciu (60) dni,
poczgwszy od pierwszego pisemnego skierowania przez urzednika EO.

. W ciggu 60 dni mediator przeprowadzi sesje(-e) mediacji i przedtozy ugode

wiasciwemu urzednikowi EO. Obie strony bedg zobowigzane do podpisania formularza
zgody na mediacje.

W przypadku nieosiggniecia porozumienia mediator w nalezyty sposob powiadomi
urzednika EO o zakonczeniu mediaciji.

Mediatorzy bedg przestrzegac najwyzszych standardow etycznych i zgodzg sie
wycofac sie, jesli istnieje potencjalny konflikt intereséw lub nawet pozory

potencjalnego konfliktu intereséw.

10.Mediatorzy sg kwalifikowani przez CDRC lub inne wiasciwe organizacje i przechodzg

szkolenie w zakresie szczegblnych aspektdéw rozpatrywania skarg dotyczgcych
dyskryminacji.

11.Proces mediacji jest dobrowolny dla osoby sktadajgcej skarge i obie strony muszg

uczestniczy¢ w mediacji w dobrej wierze, ale nie sg zobowigzane do osiggniecia
porozumienia.

12.Sesje mediacyjne bedg zamkniete dla wszystkich osdb poza stronami i ich

przedstawicielami, chyba ze bedzie zgoda obu stron i mediatora. Komunikacja i
informacje ujawnione podczas mediacji majg poufny charakter i nie mogg by¢
ujawnione stronie trzeciej, z wyjatkiem celéw wdrozenia lub egzekwowania
postanowien lub na podstawie pisemnej umowy obu stron. Podczas procesu mediacji
mogg by¢ sporzadzane notatki. Jednak po zawarciu ostatecznej ugody lub gdy strony
nie sg w stanie osiggng¢ porozumienia, wszystkie notatki muszg zosta¢ zwrécone
mediatorowi w celu ich usuniecia.



Zatgcznik C

USTAWA O INNOWACJACH | MOZLIWOSCIACH DLA SILY ROBOCZEJ
(WORKFORCE INNOVATION AND OPPORTUNITY ACT; WIOA)
POLITYKA DOTYCZACA ROWNYCH SZANS | NIEDYSKRYMINACJI
(EQUAL OPPORTUNITY AND NON-DISCRIMINATION POLICY; EO)
ORAZ
PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARGI

Podpisujac sie ponizej, zgadzam sie na przyjecie i przestrzeganie Ustawy o
innowacjach i mozliwosciach dla sity roboczej, Polityki dotyczgcej rownych
szans i niedyskryminacji oraz Procedury rozpatrywania skargi przedstawionych
w zatgcznikach.

(Data) (Podpis wybranego gtbwnego urzednika lokalnego)

(Imie i nazwisko wybranego gtbwnego urzednika
lokalnego drukowanymi literami)

(Tytut wybranego gtéwnego urzednika lokalnego)

(Nazwa jednostki lokalnego samorzadu)

(Adres korespondencyjny, czesé 1)

(Adres korespondencyjny, czes¢ 2)

, Nowy Jork
(Miasto) (Kod + 4)




Zatgcznik D
LOKALNA RADA DS. ROZWOJU SiLY ROBOCZEJ

USTAWA O INNOWACJACH | MOZLIWOSCIACH DLA SILY ROBOCZEJ
(WORKFORCE INNOVATION AND OPPORTUNITY ACT; WIOA)
POLITYKA DOTYCZACA ROWNYCH SZANS | NIEDYSKRYMINACJI

(EQUAL OPPORTUNITY AND NON-DISCRIMINATION POLICY; EO)
ORAZ
PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARGI

Podpisujgc sie ponizej, zgadzam sie na przyjecie i przestrzeganie Ustawy o
innowacjach i mozliwosciach dla sity roboczej, Polityki dotyczgcej rownych szans i
niedyskryminacji oraz Procedury rozpatrywania skargi przedstawionych w zatgcznikach.

(Data) (Podpis przewodniczgcego lokalnej rady
ds. rozwoju sity roboczej)

(Imie i nazwisko przewodniczacego lokalnej rady
ds. rozwoju sity roboczej drukowanymi literami)

(Nazwa lokalnej rady ds. rozwoju sity roboczej)

(Adres korespondencyjny, czesc 1)

(Adres korespondencyjny, czesc¢ 2)

, Nowy Jork
(Miasto) (Kod + 4)
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