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INFORMATI
LA DISOCCUPAZIONE (SIDES)

CHE COS’E SIDES?

Il SIDES, il Sistema Statale di Scambio di Dati Informativi
sull'Assicurazione contro la Disoccupazione, € un sistema
basato sul web che consente al Dipartimento del Lavoro
e ai datori di lavoro di comunicare in modo diretto ed
efficiente quando un individuo presenta una nuova richiesta
di Assicurazione contro la disoccupazione. Il sistema
trasmette direttamente a lei le domande del Dipartimento
del Lavoro relative alle nuove richieste di Assicurazione
di Disoccupazione da parte di ex dipendenti, in modo
che lei possa rispondere rapidamente e noi possiamo
elaborare tempestivamente le richieste, proteggendo al
contempo le frodi nel sistema. Creato in collaborazione
con I'Associazione nazionale delle agenzie statali per la
forza lavoro, SIDES aiutera lei o il suo rappresentante

(ad esempio, un amministratore terzo) a rispondere alle
domande sulle richieste di indennizzo in modo semplice,
accurato e tempestivo.

Cl SONO DUE ASPETTI DI SIDES

1. SIDES E-Response for Business: per i datori di lavoro con
un numero ridotto di dipendenti e nessun rappresentante
(ad esempio, un responsabile delle buste paga), il
sistema SIDES E-Response offre un modo semplice per
rispondere elettronicamente alle nostre domande e
richieste.

2. SIDE per amministratori terzi e grandi datori di lavoro:
per i datori di lavoro di piu grandi dimensioni, SIDES offre
un'interfaccia di condivisione dei dati e di tracciamento
dei file piu automatizzata ed efficiente tra lei, i suoi
Amministratori Terzi e le reti degli enti statali rispetto
ai sistemi attuali. Poiché i sistemi informatici "parlano”
tra loro, SIDES offre il modo piu affidabile ed efficiente
per gestire il grande volume di transazioni informative
dell'Assicurazione di disoccupazione.

COME MI AIUTA SIDES?

Quando un lavoratore diventa disoccupato e richiede
l'indennita di disoccupazione, il Dipartimento del Lavoro
contatta gli ex datori di lavoro per scoprire perché il
lavoratore ha lasciato o perso il lavoro. Contiamo sul fatto
che i datori di lavoro ci forniscano queste informazioni,

in modo da poterle utilizzare, insieme a quelle fornite

dal lavoratore, per determinare se il lavoratore ha diritto
allindennita.
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Una delle cause principali dei pagamenti impropri
dell'Assicurazione di disoccupazione ai lavoratori € la
mancanza di informazioni accurate sul motivo per cui

un lavoratore ha lasciato o perso il lavoro. Per evitare
pagamenti impropri delle indennita, abbiamo bisogno che
i datori di lavoro rispondano alle nostre richieste in modo
accurato, completo e tempestivo. Quando lo fa, ci aiuta a
proteggere la sua attivita e a prevenire possibili frodi.

SIDES ha molti altri vantaggi per lei:
. E gratuito.

- Offre un formato standardizzato a livello nazionale per le
richieste di informazioni.

- | controlli dei dati assicurano lo scambio di informazioni
complete e valide.

- Riceve le richieste di informazioni piu velocemente, il che
significa che puo rispondere piu rapidamente.

« Riceve una ricevuta come prova che la sua risposta
tempestiva & stata elaborata.

- Offre un unico punto di contatto per domande e risposte.

« Sono necessarie meno telefonate di follow-up e meno
corrispondenza

« Riduce le spese postali e genera meno carta.
» Migliora l'individuazione delle frodi

In breve, SIDES la aiuta a rispondere alle nostre domande
sulla separazione dei suoi ex dipendenti in modo rapido e
completo. In questo modo si evita che i pagamenti vadano
a persone che non li meritano, preservando l'integrita del
fondo fiduciario dell'Assicurazione di Disoccupazione e del
conto del suo datore di lavoro. La prevenzione delle frodi, in
ultima analisi, fa risparmiare denaro ai datori di lavoro.



COME POSSO ISCRIVERMI A SIDES
E-RESPONSE FOR BUSINESS?

Iscriversi a SIDES E-Response & facile. Ci sono solo due
passaggi:

1. Se non possiede un account per i Servizi Online
dell'Assicurazione di Disoccupazione, vada su
labor.ny.gov/ui/Autenticazione/index.shtm.

Se ha un account esistente presso i Servizi Online

del Dipartimento delle Imposte e delle Finanze, puo
aggiornarlo seguendo le indicazioni sul nostro sito

web all'indirizzo labor.ny.gov/ui/Authentication/index.
shtm su come utilizzare tale account per i Servizi Online
dell'Assicurazione di Disoccupazione. Il nostro conto
Servizi Online le offre altri vantaggi, tra cui I'accesso
alle informazioni sul suo conto dell’Assicurazione

di Disoccupazione, la possibilita di presentare le
dichiarazioni trimestrali online, un modo sicuro per
comunicare con il Dipartimento del Lavoro e altro ancora.

2. Chiamare il 1-888-899-8810. Un rappresentante
esaminera il suo conto e la iscrivera a SIDES.

IN CHE MODO SIDES E-RESPONSE
FOR BUSINESS MI INFORMERA DI UNA
RICHIESTA? COME DEVO RISPONDERE?

Ogni volta che un ex dipendente richiede le indennita
dell'Assicurazione di Disoccupazione, lei ricevera un
messaggio elettronico SIDES attraverso il suo account
dei Servizi Online dell'Assicurazione di Disoccupazione.
Un'e-mail separata verra inviata al suo account di posta
elettronica per informarla che c'€ un messaggio urgente
in attesa.

Acceda al suo account e controlli il suo messaggio.

I messaggio conterra un link, un PIN e istruzioni su come
e quando rispondere alla richiesta. Clicchi sul link, acceda
al sistema SIDES e risponda in modo appropriato.
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COME POSSO ISCRIVERMI AL SIDES PER
AMMINISTRATORI TERZI E GRANDI DATORI
DI LAVORO?

| grandi datori di lavoro e gli amministratori terzi possono
ottenere ulteriori informazioni sullo sviluppo di un'interfaccia
SIDES e sull'iscrizione contattando:

ASSOCIAZIONE NAZIONALE DELLE AGENZIE STATALI PER
LA FORZA LAVORO (NASWA)
sito web: uisides@naswa.org

Per maggiori informazioni sulle risposte elettroniche SIDES
for business e SIDES per gli amministratori di terze parti e

i grandi datori di lavoro, visiti il nostro sito web all'indirizzo:
labor.ny.gov/go/SIDES.

Il Dipartimento del Lavoro dello Stato di New York & un datore di lavoro/programma per le pari opportunita.
Aiuti e servizi ausiliari sono disponibili su richiesta e gratuitamente per le persone con disabilita TTY/TDD 711 0 1-800-662-1220 (inglese) / 1-877-662-4886.
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