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Procedura skladania skarg zgodnie z Ustawg o osobach niepelnosprawnych (Americans with
Disabilities Act)

Niniejsza procedura skfadania skarg zostata ustanowiona w celu spetnienia wymogow Ustawy o osobach
niepetnosprawnych z 1990 roku (,Ustawa ADA”). Moze z niego skorzysta¢ kazdy, kto chce ztozy¢ skarge na
dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ w procesie swiadczenia ustug, wykonywania dziatalnosci lub
uczestnictwa w programach oferowanych przez Departament Pracy Stanu Nowy Jork. Skargi dotyczgce
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ zwigzane z zatrudnieniem sg omoéwione w innym miejscu, w
zasadach dostepnych w Wydziale Rozwoju Réwnych Mozliwosci Departamentu Pracy Stanu Nowy Jork.

Skarga powinna mie¢ forme pisemng i zawiera¢ informacje na temat domniemanej dyskryminacji, takie jak
imie i nazwisko, adres, numer telefonu osoby skfadajgcej skarge oraz miejsce, date i opis problemu. Nie jest
wymagana zadna konkretna forma skargi. Alternatywne sposoby sktadania skarg, takie jak rozmowa osobista
lub nagranie audio, zostang udostepnione na wniosek osob niepetnosprawnych.

Skarga powinna byc¢ ztozona przez osobe skarzgcg i/lub jej petnomocnika jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w
ciggu 60 dni kalendarzowych od domniemanego naruszenia do:

Director

NYS Department of Labor Division of Equal Opportunity Development
State Campus, Building 12, Rm. 540

Albany, NY 12226

W ciggu 15 dni kalendarzowych od otrzymania skargi Koordynator ds. Ustawy ADA lub osoba przez niego
wyznaczona spotka sie z osobg sktadajgcg skarge w celu oméwienia skargi i mozliwych rozwigzan. W ciggu
15 dni kalendarzowych od spotkania Koordynator ds. Ustawy ADA lub osoba przez niego wyznaczona
udzielajg odpowiedzi na pismie, a w stosownych przypadkach w formacie dostepnym dla osoby sktadajgce;j
skarge, takim jak duzy druk, alfabet Braille'a lub tasma audio. Odpowiedz wyjasni stanowisko Departamentu
Pracy Stanu Nowy Jork i zaoferuje opcje merytorycznego rozwigzania skargi.

Jesli odpowiedz Koordynatora ds. Ustawy ADA lub osoby przez niego wyznaczonej nie rozwigzuje problemu w
sposob zadowalajgcy, osoba sktadajgca skarge i/lub osoba przez nig wyznaczona moze odwotaé sie od
decyzji w ciggu 15 dni kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi do dyrektora agenciji lub osoby przez niego
wyznaczone;.

W ciggu 15 dni kalendarzowych od otrzymania odwotania dyrektor agencji lub wyznaczona przez niego osoba
udziela odpowiedzi na pismie, a w stosownych przypadkach w formacie dostepnym dla skarzacego,
zawierajgcej ostateczne rozstrzygniecie skargi przez agencje lub informacje, ze sprawa zostata przekazana
Koordynatorowi ds. Ustawy ADA w celu podjecia dalszych dziatan. W przypadku wskazania dalszych dziatan,
z osobg skfadajgcy skarge skontaktujemy sie w ciggu 15 dni od pisemnej odpowiedzi.

Wszystkie pisemne skargi otrzymane przez Koordynatora ds. Ustawy ADA lub osobe przez niego wyznaczona,
odwotania do szefa agencji lub osoby przez niego wyznaczonej oraz odpowiedzi z tych dwéch biur bedg
przechowywane przez Departament Pracy stanu Nowy Jork przez co najmniej trzy lata.
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