CZYM JEST SYSTEM SIDES?

SIDES, czyli Stanowy System Wymiany Danych Informacyjnych
0 Zasitku dla Bezrobotnych (Unemployment Insurance State
Information Data Exchange System; system SIDES), jest
systemem internetowym, ktdry pozwala Departamentowi Pracy
i pracodawcom na bezposrednia i efektywna komunikacje,

gdy byty pracownik sktada nowy wniosek o Zasitek dla
Bezrobotnych. System przekazuje pytania z Departamentu
Pracy dotyczgce nowych wnioskdéw o Zasitek dla Bezrobotnych
sktadanych przez bytych pracownikéw bezposrednio do
Ciebie, dzieki czemu mozesz szybko odpowiedzied, a my
mozemy szybko rozpatrzy¢ wnioski, zapobiegajac jednoczesnie
oszustwom w ramach systemu. System SIDES, stworzony we
wspotpracy z Krajowym Stowarzyszeniem Stanowych Agencji
Pracy (National Association of State Workforce Agencies;
NASWA), pomoze Tobie lub Twojemu przedstawicielowi (np.
zewnetrznemu administratorowi) odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace wnioskdw w sposdb tatwy, doktadny i terminowy.

ISTNIEJA DWA TYPY SYSTEMU SIDES

1. System SIDES E-Response dla biznesu: W przypadku
pracodawcow z mata liczbg pracownikdw i bez przedstawiciela
(np. agenta ptac), system SIDES E-Response zapewnia fatwy
sposdb elektronicznego odpowiadania na nasze pytania i
prosby.

2. System SIDES dla zewnetrznych administratoréw oraz
duzych pracodawcéw: W przypadku wiekszych pracodawcdw,
system SIDES zapewnia bardziej zautomatyzowany i wydajny
interfejs wymiany danych i sledzenia plikéw pomiedzy
przedsiebiorstwem, zewnetrznymi administratorami i sieciami
agencji stanowych niz obecne systemy. Ze wzgledu na fakt, ze
systemy komputerowe ,rozmawiajg” ze sobg, SIDES zapewnia
najbardziej niezawodny i efektywny sposob obstugi duzej ilosci
transakgji zwigzanych z informacjami o Zasitku dla Bezrobotnych.

JAK SYSTEM SIDES MOZE MI POMOC?

Kiedy pracownik uzyskuje status osoby bezrobotnej i ubiega sie

o Zasitek dla Bezrobotnych, Departament Pracy kontaktuje sie z
bytymi pracodawcami, aby dowiedziec sie, dlaczego pracownik
odszedt lub stracit prace. Polegamy na pracodawcach, ktorzy
przekazujg nam te informacje, abysmy mogli je wykorzystac, wraz z
informacjami dostarczonymi przez pracownika, w celu ustalenia, czy
pracownik jest uprawniony do otrzymywania $wiadczen.
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Jedna z gtdwnych przyczyn niewtasciwego wyptacania
pracownikom Zasitku dla Bezrobotnych jest brak doktadnych
informacji o tym, dlaczego pracownik odszedt lub stracit prace. W
celu zapobiegania niewtasciwym wyptatom swiadczen, zalezy nam,
aby pracodawcy odpowiadali na nasze prosby w sposéb doktadny,
kompletny i terminowy. W ten sposdb pomagasz nam chroni¢ Twoja
firme i zapobiegac ewentualnym oszustwom.

System SIDES oferuje wiele innych korzysci:
« Korzystanie z niego jest BEZPLATNE

- Oferuje jeden, znormalizowany na poziomie krajowym, format
whioskdw o udzielenie informadji

« Kontrole danych zapewniajg wymiane kompletnych i waznych
informaciji

« Szybciej otrzymujesz prosby o informacje, co oznacza,
ze mozesz szybciej na nie odpowiedziec

- Otrzymujesz potwierdzenie jako dowdd, ze Twoja terminowa
odpowiedz zostata przetworzona

« Funkcjonuje jako jeden punkt kontaktowy w ramach procesu
pytan i odpowiedzi

- Wymaga prowadzenia mniejszej ilosci rozmdw telefonicznych
i korespondenc;ji

«  Przyczynia sie do obnizenia kosztow przesytek pocztowych
i generuje mniej papieru

«  Usprawnia wykrywanie oszustw

Krotko méwigc, system SIDES pomoze Ci szybko i wyczerpujaco
odpowiedziec na nasze pytania dotyczace rozstania z Twoimi bytymi
pracownikami. Dzieki temu wyptaty nie trafiajg do oséb, ktére na

nie nie zastuguja, a jednoczesnie zachowana zostaje integralnosé
funduszu powierniczego Zasitku dla Bezrobotnych oraz Twojego
konta pracodawcy. Zapobieganie oszustwom w ostatecznym
rozrachunku oszczedza pienigdze pracodawcy.



JAK PRZEBIEGA PROCES REJESTRACIJI
W SYSTEMIE SIDES E-RESPONSE DLA
BIZNESU?

Rejestracja w systemie E-Response jest prosta. Musisz wykonac dwa
kroki:

1. Jesli nie masz konta ustug online dla Zasitku dla Bezrobotnych,
wejdzZ na strone labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm.

Jesli posiadasz juz konto ustug online w Departamencie
Podatkow i Finanséw (Department of Taxation and Finance),
mozesz je zaktualizowac postepujac zgodnie z instrukcjami

na naszej stronie internetowej pod adresem labor.ny.gov/ui/
Authentication/index.shtm, jak uzywac tego konta ustug online
dla Zasitku dla Bezrobotnych. Pamietaj, ze nasze konto ustug
online daje Ciinne korzysci, w tym dostep do informacji o Twoim
koncie zwigzanym z Zasitkiem dla Bezrobotnych, mozliwosc
sktadania kwartalnych deklaracji online, bezpieczny sposdb
komunikacji z Departamentem Pracy oraz wiele innych.

2. Zadzwon pod numer telefonu 1-888-899-8810. Przedstawiciel
dokona przegladu Twojego konta i zarejestruje Cie w systemie
SIDES.

W JAKI SPOSOB SYSTEM SIDES
E-RESPONSE DLA BIZNESU BEDZIE
INFORMOWAC MNIE O WNIOSKU? JAK
MAM UDZIELIC ODPOWIEDZI?

Za kazdym razem, gdy byty pracownik bedzie ubiegac sie o
Zasitek dla Bezrobotnych, otrzymasz elektroniczng wiadomosc¢

z systemu SIDES poprzez swoje konto ustug online dla Zasitku
dla Bezrobotnych. Na Twojg skrzynke mailowa zostanie wystany
osobny e-mail z informacja, ze czeka na Ciebie pilna wiadomosc.

Zaloguj sie do swojego konta i sprawdzZ wiadomosc. Wiadomosc
bedzie zawierata link, kod PIN oraz instrukcje dotyczgce sposobu
i czasu odpowiedzi na zapytanie. Kliknij link, zaloguj sie do
systemu SIDES i odpowiedz we wtasciwy sposdb.
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W JAKI SPOSOB PRZEBIEGA PROCES
REJESTRACJI DO SYSTEMU SIDES DLA
ZEWNETRZNYCH ADMINISTRATOROW
| DUZYCH PRACODAWCOW?

Duzi pracodawcy i administratorzy zewnetrzni moga uzyskac
dodatkowe informacje na temat tworzenia interfejsu SIDES
i rejestracji, kontaktujac sie z:

NATIONAL ASSOCIATION OF STATES WORKFORCE AGENCIES
(NASWA)
strona www: uisides@naswa.org

Aby uzyskac wiecej informacji na temat SIDES E-Response dla
biznesu oraz systemu SIDES dla zewnetrznych administratoréow
i duzych pracodawcow, odwiedz nasza strone internetowa pod
adresem: labor.ny.gov/go/SIDES.

Departament Pracy Stanu Nowy Jork jest pracodawca zapewniajgcym réwno$¢ szans.

Sprzet oraz ustugi pomocnicze sg dostepne dla 0séb niepetnosprawnych na zyczenie pod numerem TTY/TDD 711 lub 1-800-662-1220 (angielski) / 1-877-662-4886.
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