
SIDES क्या है?
SIDES, बरेोजगारी बीमा राज्य सूचना डेटा विनिमय प्रणाली, एक वेब-आधारित प्रणाली 
है जो किसी व्यक्ति द्वारा नया बरेोजगारी बीमा दावा दायर करने पर श्रम विभाग और 
नियोक्ताओ ंको सीध ेऔर कुशलपूर््वक संवाद करने की अनुमति देती ह।ै सिस्टम पूर््व 
कर््मचारियो ंद्वारा नए बरेोजगारी बीमा दावो ंके संबंध मेें श्रम विभाग से सीधे आपके पास 
प्रश्न भेजता है, ताकि आप तरंुत जवाब दे सकेें  और हम सिस्टम मेें धोखाधड़़ी से बचाव करते 
हुए दावो ंपर तरंुत कार््रवाई कर सकेें । नेशनल एसोसिएशन ऑफ स्टेट वर््क फोर््स एजेेंसियो ंके 
साथ साझदेारी मेें बनाया गया, SIDES आपको या आपके प्रतिनिधि (उदाहरण के लिए, 
कोई तृतीय-पक्ष प्रशासक) को दावो ंके बारे मेें सवालो ंका आसानी से, सटीक और समय पर 
जवाब देने मेें मदद करेगा।

SIDES के दो पहलू हैैं
1.	 SIDES E-व्यवसाय के लिए प्रतिक्रिया: ऐसे नियोक्ताओ ंके लिए जिनके कर््मचारिओ ं

की संख्या कम है और कोई प्रतिनिधि नही ंहै (उदाहरण के लिए, एक पेरोल एजेेंट), 
SIDES E-रिस््पाांस प्रणाली आपको हमारे सवालो ंऔर अनुरोधो ंका इलेक्ट्रॉनिक रूप 
से जवाब देने का एक आसान तरीका प्रदान करती ह।ै

2.	 तृतीय-पक्ष प्रशासको ंऔर बड़़े नियोक्ताओ ंके लिए SIDES: बड़़े नियोक्ताओ ंके 
लिए, SIDES आपके, आपके ततृीय-पक्ष प्रशासको ंऔर राज्य एजेेंसी नेटवर््क  के बीच 
मौजदूा सिस्टम की तुलना मेें अधिक स्वचालित और कुशल डेटा-शेयरिंग और फ़़ाइल-
ट््ररैकिंग इंटरफ़़े स प्रदान करता ह।ै क््योोंकि कंप्यूटर सिस्टम एक-दूसरे से "संपर््क " कर रही 
हैैं, SIDES आपके बड़़ी मात्रा मेें बरेोजगारी बीमा सूचना लेनदेन से निपटन ेका सबसे 
विश्वसनीय और कुशल तरीका प्रदान करता ह।ै

SIDES मेरी सहायता किस तरह से करता है?
जब कोई श्रमिक बरेोजगार हो जाता है और बरेोजगारी बीमा लाभ के लिए आवेदन करता 
है तो श्रम विभाग यह पता लगाने के लिए पूर््व नियोक्ताओ ंसे संपर््क  करता ह ैकि श्रमिक 
ने अपनी नौकरी क््योों छोड़़ी या खो दी। हम यह सूचना देने के लिए नियोक्ताओ ंपर भरोसा 
करत ेहैैं ताकि हम इसका उपयोग कर््मचारी द्वारा प्रदान की गई जानकारी के साथ यह 
निर््धधारित करने के लिए कर सकेें  कि कर््मचारी लाभ का हकदार ह ैया नही।ं

श्रमिको ंको अनुचित बरेोजगारी बीमा भुगतान का एक मुख्य कारण इस बारे मेें सही 
जानकारी का अभाव है कि किसी कर््मचारी ने अपनी नौकरी क््योों छोड़़ी या खो दी। अनुचित 
लाभ भुगतान को रोकने के लिए, हमेें नियोक्ताओ ंसे हमारे अनुरोधो ंका सटीक, पूर््ण और 
समयबद्ध तरीके से जवाब देने की ज़रूरत ह।ै जब आप ऐसा करत ेहैैं, तो आप हमेें अपने 
व्यवसाय की सुरक्षा करने और संभावित धोखाधड़़ी को रोकने मेें मदद करत ेहैैं।

SIDES के पास आपके लिए कई अन्य लाभ हैैं:

•	 इसका उपयोग मुफ़्त है

•	 यह सूचना अनुरोधो ंके लिए एक राष्ट्रीय स्तर पर मानकीकृत प्रारूप प्रदान करता है

•	 डेटा की जाचँ पूर््ण और वैध जानकारी का आदान-प्रदान सुनिश्चित करती है

•	 आपको सूचना के लिए अनुरोध तेज़़ी से प्राप्त होते हैैं, जिसका अर््थ है कि आप तेज़़ी  
से प्रतिक्रिया दे सकते हैैं

•	 आपको प्रमाण के रूप मेें एक रसीद प्राप्त होती है कि आपका समय पर उत्तर संसाधित 
किया गया था

•	 यह प्रश््नोों  और उत्तरो ंके लिए संपर््क  का एकल बिदं ुप्रदान करता है

•	 कम फॉलो-अप फ़़ोन कॉल और कम पत्राचार की ज़रूरत पड़ती है

•	 यह आपकी डाक की लागत कम करता है और कम कागज़ इस्तेमाल करता है

•	 यह धोखाधड़़ी का पता लगाने मेें सुधार करता है

संक्षेप मेें, SIDES आपके पूर््व कर््मचारियो ंके अलगाव के बारे मेें हमारे प्रश््नोों  का शीघ्र 
और पूर््ण रूप से जवाब देने मेें आपकी मदद करता ह।ै यह बरेोजगारी बीमा ट््रस्ट फंड और 
आपके नियोक्ता खात ेकी अखंडता को संरक्षित करत ेहुए भुगतान को उन लोगो ंतक पहुुँचने 
से रोकता है जो इसके लायक नही ंहैैं। धोखाधड़़ी को रोकने से एक तरह से नियोक्ताओ ं 
का धन बचता ह।ै

बेरोजगारी बीमा राज्य सूचना डेटा विनिमय प्रणाली (SIDES)



मैैं व्यवसाय के लिए SIDES E-रिस्पॉन्स के लिए कैसे  
साइन अप करूूँ ?
SIDES E-रिस्पॉन्स के लिए साइन अप करना आसान ह।ै इसमेें केवल  
दो चरण हैैं:

1.	 यदि आपके पास बरेोजगारी बीमा ऑनलाइन सेवा खाता नही ंहै, तो  
labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm पर जाएँ।

	 यदि आपके पास Department of Taxation and Finance  
Online Services (कराधान और वित्त विभाग ऑनलाइन सेवा) खाता  
मौजदू है, तो आप बरेोजगारी बीमा ऑनलाइन सेवाओ ंके लिए उस खाते का  
उपयोग कैसे करेें, इस बारे मेें हमारी वेबसाइट  
labor.ny.gov/ui/Authentication/index.shtm पर दिए गए 
निर्देशो ंका पालन करके उस खात ेको अपग्रेड कर सकते हैैं। ध्यान देें कि हमारा 
ऑनलाइन सेवा खाता आपको अन्य लाभ प्रदान करता ह,ै जिसमेें आपके बरेोजगारी 
बीमा खात ेकी जानकारी तक पहुुँच, तिमाही रिटर््न ऑनलाइन फाइल करने की क्षमता, 
श्रम विभाग के साथ संवाद करने का एक सुरक्षित तरीका और बहुत कुछ शामिल ह।ै

2. 1-888-899-8810 पर कॉल करेें। एक प्रतिनिधि आपके खात ेकी समीक्षा करेगा 
और आपको SIDES के लिए साइन अप करेगा।

व्यवसाय के लिए SIDES E-रिस्पॉन्स मझेु अनरुोध के बारे मेें कैसे 

सूचित करेगा? मैैं कैसे प्रतिक्रिया करूूँ ?
जब भी कोई पूर््व कर््मचारी बरेोजगारी बीमा लाभ के लिए आवेदन करेगा तो आपको अपने 
बरेोजगारी बीमा ऑनलाइन सेवा खात ेके ज़रिए एक इलेक्ट्रॉनिक SIDES संदेश प्राप्त 
होगा। आपको यह बताने के लिए आपके ई-मेल खात ेपर एक अलग ईमेल भेजा जाएगा  
कि आपके लिए एक ज़रिरी संदेश है?

अपने खात ेमेें लॉग इन करेें और अपना संदेश देखेें। संदेश मेें एक लिकं, एक पिन और 
अनुरोध का जवाब कैसे और कब देना है, इनके बारे मेें दिशानिर्देश होगंे। लिकं पर क्लिक 
करेें, SIDES सिस्टम मेें साइन इन करेें और ठीक तरह से प्रतिक्रिया देें।

मझेु तृतीय-पक्ष प्रशासको ंऔर बड़़े नियोक्ताओ ंके लिए SIDES  

के लिए कैसे साइन अप करना है?
बड़़े नियोक्ता और ततृीय-पक्ष प्रशासक SIDES इंटरफ़़े स विकसित करने  
और संपर््क  करके साइन अप करने के बारे मेें अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकते हैैं:

NATIONAL ASSOCIATION OF STATES WORKFORCE 
AGENCIES (राज्य कार््यबल एजेेंसियो ंका राष्ट्रीय संस्था - NASWA)
वेबसाइट: uisides@naswa.org

व्यवसाय के लिए SIDES E-रिस्पॉन्स और ततृीय-पक्ष प्रशासको ंऔर बड़़े नियोक्ताओ ं 
के लिए SIDES के बारे मेें अधिक जानकारी के लिए, हमारी वेबसाइट पर जाएँ:  
labor.ny.gov/go/SIDES।
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न्यूयॉर््क  राज्य श्रम विभाग समान अवसर प्रदान करने वाला नियोक्ता/प्रोग्राम ह।ै  

विकलागं व्यक्तियो ंके लिए अनुरोध पर और नि:शुल्क सहायक सहायता और सेवाएं उपलब्ध हैैं TTY/TDD 711 या 1-800-662-1220 (अगं्रेज़़ी) / 1-877-662-4886.
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