
आपको क्या जानकारी होनी चाहिए
कई बार एक व्यक्ति को बरेोज़गारी बीमा लाभोों के लिए एक हेल्पर की 
आवश्यकता होती है। वह व्यक्ति जिस ेलाभ प्राप्त होत ेहैैं - उस े"क्लेमेेंट" कहा 
जाता है - जिस ेएक क्लेम फाइल करने, सापताहिक लाभ क्लेम करने, या 
प्रश्ननों के उत्तर पान ेमेें मदद की आवश्यकता हो सकती है। एक हेल्पर एक 
मित्र, रिश्तेदार, कोई अधिकृत व्यक्ति या अन्य वकील हो सकता है। 

क्लेमेेंट को कई कारणोों स ेहमारे टलेीफ़़ोन क्लेम सेेंटर या वबेसाइट का 
उपयोग करन ेमेें परेशानी हो सकती है, जसैे:

•	 व ेसही तरीके स ेअगं्रेजी नहीीं बोल पाते

•	 व ेअगं्रेजी भाषा नहीीं समझते

•	 व ेसही तरीके स ेपढ़ नहीीं पाते

•	 व ेदिव्ययांग हैैं, जसै ेसनुन ेमेें कमी या बोलन ेमेें समस्या 

न्यूयॉर््क  राज्य श्रम विभाग न ेहमारी सवेाओ ंका उपयोग करन ेके लिए सभी 
की मदद हेत ुकुछ कदम उठाएं हैैं। इनमेें भाषा अनवुाद सवेाएं और दिव्ययांग 
व्यक्तियोों के लिए सवेाएं प्रदान करना शामिल है।

आप एक हेल्पर के रूप मेें क्या कर सकत ेहैैं
आप क्लेमेेंट के लिए जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, उसका अनवुाद कर 
सकत ेहैैं, और क्लेम फाइल करन ेऔर साप्ताहिक लाभोों का क्लेम करन े 
मेें मदद कर सकत ेहैैं।

आपको याद रखना चाहिए कि आपको केवल क्लेमेेंट और श्रम विभाग के 
कर््मचारियोों के लिए मध्यस्थ के रूप मेें कार््य करना चाहिए। किसी क्लेमेेंट के 
लिए किसी दृष्टिकोण पर तर््क -वितर््क  न करेें या किसी क्लेमेेंट के सवालोों का 
जवाब उन्हहें पछून ेस ेपहल ेन देें।

क्लेमेेंट को वह सबकुछ करना चाहिए जो वह कर सकता है। इसमेें टलेीफ़ोन 
क्लेम सेेंटर स ेबातचीत करना शामिल है। 

गोपनीयता और क्लेमेेंट की व्यक्तिगत पहचान संख्या 
(PIN)
बरेोज़गारी बीमा लाभ के लिए आवदेन हेत ुक्लेमेेंट को एक PIN बनाना 
होगा। साप्ताहिक लाभोों का क्लेम करन ेके लिए उन्हहें उस PIN का उपयोग 
करना चाहिए।

यदि कोई क्लेमेेंट अपना PIN दर््ज नहीीं कर सकता है, तो वह आपको अपना 
पिन बता सकता है। हालाांकि, हर बार जब आप टलेीफोन क्लेम सेेंटर स े
संपर््क  करत ेहैैं या उनके लिए वबेसाइट का उपयोग करत ेहैैं तो क्लेमेेंट को 
आपके साथ होना चाहिए। 

जब आप टलेीफोन क्लेम सेेंटर को कॉल करत ेहैैं, तो ऑपरेटर पहल ेक्लेमेेंट 
स ेबात करन ेके लिए कहेगा। व ेक्लेमेेंट स ेआपस ेबात करन ेकी अनमुति 
माांगेेंग।े फिर व ेआपस ेय ेसभी सवाल पूछेेंगे: 

•	 आपका नाम क्या है? 

•	 आपका क्लेमेेंट के साथ क्या सबंध है?

•	 आपको PIN कैस ेप्राप्त हुआ? 

•	 आपन ेइस PIN के साथ किन सवेाओ ंका उपयोग किया है?

•	 आपके उत्तर रिकॉर््ड किए जाएंगे

ऑपरेटर क्लेमेेंट को बताएगा कि उनका हेल्पर जो करता है उसके लिए व े
जिम्मेदार हैैं। ऑपरेटर आप दोनोों को याद दिलाएगा कि क्लेमेेंट का PIN 
उनका इलके्ट् रॉनिक हस्ताक्षर है। इसका अर््थ है कि जब आप उनके क्लेम के 
संबंध मेें कुछ भी करत ेहैैं तो क्लेमेेंट को आपके साथ होना चाहिए।

यदि आप क्लेमेेंट की अनपुस्थिति मेें टलेीफोन क्लेम सेेंटर को कॉल करत ेहैैं, 
तो कर््मचारी आपको कहेेंग ेकि व ेआपस ेबात नहीीं कर सकत।े गोपनीयता 
नियम उन्हहें क्लेमेेंट के अलावा किसी और को क्लेम की जानकारी देन ेकी 
अनमुति नहीीं देत ेहैैं। यह काननू है।

न्यूयॉर््क  राज्य श्रम विभाग स ेसपंर््क  करेें
बरेोज़गारी बीमा लाभ के लिए आवदेन हेतु
dol.ny.gov/unemployment/unemployment-insurance-
assistance वबेसाइट पर जाएं।

या सोमवार स ेशकु्रवार सबुह 8 बज ेस ेशाम 5 बज ेतक टोल-फ्री नंबर 
888-209-8124 पर कॉल करेें।

यदि आप एक वीडियो रिल ेसिस्टम या अन्य प्रकार की रिल ेसवेा का उपयोग 
करत ेहैैं, तो अपन ेरिल ेऑपरेटर स ेसंपर््क  करेें और रिल ेऑपरेटर  
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके लिए कहेें।

साप्ताहिक लाभोों का क्लेम करन ेके लिए (लाभोों के लिए प्रमाणित)
labor.ny.gov/signin पर हमारी वबेसाइट पर जाएं।

या टोल फ्री नंबर 888-581-5812 पर कॉल करेें।

यदि आप TTY/TDD का उपयोग करत ेहैैं, तो 800-662-1220 पर एक 
रिल ेऑपरेटर को कॉल कर और ऑपरेटर को 888-783-1370 पर कॉल 
करन ेके लिए कहेें।

बेरोज़गार बीमा के बारे मेें एक क्लेमेेंट की मदद करना



न्यूयॉर्क राज्य श्रम विभाग एक समान अवसर नियोक्ता/प्रोग्राम है। दिव्यांग व्यक्तियो ंके अनुरोध पर सहायक सहायता और सेवाएं उपलब्ध हैं।
बेरोज़गारी बीमा कार्यक्रम $172,710,563 के संघीय अनुदान द्वारा वित्त पोषित है, जो इसके बजट का 100% है। राज्य या गैर-सरकारी स्रोतों द्वारा 0%, या $0 वित्त पोषित है।P808H (5/22)

यदि आप एक वीडियो रिल ेसिस्टम या अन्य प्रकार की रिल ेसवेा का उपयोग
करत ेहैैं, तो अपन ेरिल ेऑपरेटर स ेसंपर््क  करेें और रिल ेऑपरेटर
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके लिए कहेें।

बरेोज़गार बीमा के बारे मेें सामान्य प्रश्ननों के लिए
मले मेें प्राप्त क्लेमेेंट हैैंडबकु की जाांच करेें या
labor.ny.gov/uihandbook पर ऑनलाइन जाएं।

हमारी वबेसाइट labor.ny.gov/ui/faq.shtm पर अक्सर पछेू जान ेवाले
प्रश्न देखेें।

आपके क्लेम के बारे मेें विशिष्ट प्रश्न
हमेें एक सरुक्षित संदेश भजेेें। labor.ny.gov/signin पर अपन ेऑनलाइन
अकाउंट मेें साइन इन करेें। अपन ेMy Online Services
(मरेी ऑनलाइन सवेा) पजे के ऊपरी दाएँ भाग मेें एनवलप आइकन पर
क्लिक करेें। अपना सन्देश लिखेें और भजेेें।

हमारे टलेीफ़ोन क्लेम सेेंटर के टोल-फ्री नंबर 888-209-8124 पर कॉल
करेें। मखु्य मने ूमेें, आपके द्वारा पहल ेही फाइल किए जा चकेु क्लेम के बारे
मेें प्रश्न पछून ेके लिए 5 दबाएं। यदि उनके पास आन ेवाली कॉल की सखं्या
अधिक है, तो आपको होल्ड पर रखा जा सकता है या कॉल बकै की पशेकश
की जा सकती है।

यदि आप बधिर हैैं और सनुन ेमेें समस्या हैैं और आप TTY/TDD का उपयोग
करत ेहैैं, तो 800-662-1220 पर एक रिल ेऑपरेटर को कॉल कर और
ऑपरेटर को 888-783-1370 पर कॉल करन ेके लिए कहेें।

यदि आप एक वीडियो रिल ेसिस्टम या अन्य प्रकार की रिल ेसवेा का उपयोग
करत ेहैैं, तो अपन ेरिल ेऑपरेटर स ेसंपर््क  करेें और रिल ेऑपरेटर
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके लिए कहेें।

यदि आपके अपनी NY.gov ID के बारे मेें कोई प्रश्न हैैं, तो सोमवार से
शकु्रवार सबुह 8:30 बज ेस ेशाम 4:30 बज ेके बीच 800-833-3000
पर कॉल करेें। श्रम संपर््क  केें द्र विभाग के प्रतिनिधि स ेबात करन ेके लिए
विकल्प 2 दबाएं।

यदि आप सही तरीके स ेअगं्रेजी नहीीं बोल पात ेहैैं
हमारे टलेीफ़ोन क्लेम सेेंटर के टोल-फ्री नंबर 888-209-8124 पर कॉल
करेें। पहल ेउपलब्ध भाषाओ ंके बारे मेें संदेश सनुेें, फिर अपनी भाषा के लिए
नंबर दबाएं।


