
आपको क्या जयानकयारी होनी चयाहहए
कई बार एक व्यक्ति को बरेोज़गारी बीमा लाभोों के ललए एक हेल्पर की 
आवश्यकता होती है। वह व्यक्ति लिस ेलाभो प्ाप्त होत ेहैं - उस े"क्मेेंट" कहा 
िाता है - लिस ेएक क्मे फाइल करने, सापताहहक लाभो क्मे करने, या 
प्श्नों के उत्तर पान ेमें मदद की आवश्यकता हो सकती है। एक हेल्पर एक 
ममत्र, ररश्देार, कोई अधिकृत व्यक्ति या अन्य वकील हो सकता है। 

क्मेेंट को कई कारणोों स ेहमारे टलेीफ़ोन क्मे सेंटर या वबेसाइट का 
उपयोग करन ेमें परेशानी हो सकती है, िसैे:

• व ेसही तरीके स ेअगं्िेी नहीं बोल पाते

• व ेअगं्िेी भोाषा नहीं समझते

• व ेसही तरीके स ेपढ़ नहीं पाते

• व ेहदव्ययांग हैं, िसै ेसनुन ेमें कमी या बोलन ेमें समस्ा 

न्ययूयॉक्क  राज्य श्रम मवभोाग न ेहमारी सवेाओ ंका उपयोग करन ेके ललए सभोी 
की मदद हेत ुकुछ कदम उठाएं हैं। इनमें भोाषा अनवुाद सवेाएं और हदव्ययांग 
व्यक्तियों के ललए सवेाएं प्दान करना शाममल है।

आप एक हेल्पर के रूप मेें क्या कर सकत ेहैं
आप क्मेेंट के ललए िानकारी प्ाप्त कर सकत ेहैं, उसका अनवुाद कर 
सकत ेहैं, और क्मे फाइल करन ेऔर साप्ताहहक लाभोों का क्मे करन े 
में मदद कर सकत ेहैं।

आपको याद रखना चाहहए कक आपको केवल क्मेेंट और श्रम मवभोाग के 
कम्कचाररयों के ललए मध्यस्थ के रूप में काय्क करना चाहहए। ककसी क्मेेंट के 
ललए ककसी दृकटिकोणो पर तक्क -मवतक्क  न करें या ककसी क्मेेंट के सवालों का 
िवाब उन्हें पयूछन ेस ेपहल ेन दें।

क्मेेंट को वह सबकुछ करना चाहहए िो वह कर सकता है। इसमें टलेीफ़ोन 
क्मे सेंटर स ेबातचीत करना शाममल है। 

गोपनीयतया और क्मेेेंट की व्यक्तिगत पहचयान संख्या 
(PIN)
बरेोज़गारी बीमा लाभो के ललए आवदेन हेत ुक्मेेंट को एक PIN बनाना 
होगा। साप्ताहहक लाभोों का क्मे करन ेके ललए उन्हें उस PIN का उपयोग 
करना चाहहए।

यहद कोई क्मेेंट अपना PIN दि्क नहीं कर सकता है, तो वह आपको अपना 
कपन बता सकता है। हालयांकक, हर बार िब आप टलेीफोन क्मे सेंटर स े
संपक्क  करत ेहैं या उनके ललए वबेसाइट का उपयोग करत ेहैं तो क्मेेंट को 
आपके साथ होना चाहहए। 

िब आप टलेीफोन क्मे सेंटर को कॉल करत ेहैं, तो ऑपरेटर पहल ेक्मेेंट 
स ेबात करन ेके ललए कहेगा। व ेक्मेेंट स ेआपस ेबात करन ेकी अनमुमत 
मयांगेंग।े कफर व ेआपस ेय ेसभोी सवाल पयूछेंगे: 

• आपका नाम क्ा है? 

• आपका क्मेेंट के साथ क्ा सबंि है?

• आपको PIN कैस ेप्ाप्त हुआ? 

• आपन ेइस PIN के साथ ककन सवेाओ ंका उपयोग ककया है?

• आपके उत्तर ररकॉर््क ककए िाएंगे

ऑपरेटर क्मेेंट को बताएगा कक उनका हेल्पर िो करता है उसके ललए व े
लिम्देार हैं। ऑपरेटर आप दोनों को याद हदलाएगा कक क्मेेंट का PIN 
उनका इलके्ट् ॉमनक हस्ाक्षर है। इसका अथ्क है कक िब आप उनके क्मे के 
संबंि में कुछ भोी करत ेहैं तो क्मेेंट को आपके साथ होना चाहहए।

यहद आप क्मेेंट की अनपुस्स्थमत में टलेीफोन क्मे सेंटर को कॉल करत ेहैं, 
तो कम्कचारी आपको कहेंग ेकक व ेआपस ेबात नहीं कर सकत।े गोपनीयता 
मनयम उन्हें क्मेेंट के अलावा ककसी और को क्मे की िानकारी देन ेकी 
अनमुमत नहीं देत ेहैं। यह कानयून है।

न्यूयॉक्क  रयाज्य श्रमे विभयाग स ेसपंक्क  करें
बरेोज़गारी बीमा लाभो के ललए आवदेन हेतु
dol.ny.gov/unemployment/unemployment-insurance-
assistance वबेसाइट पर िाएं।

या सोमवार स ेशकु्रवार सबुह 8 बि ेस ेशाम 5 बि ेतक टोल-फ्ी नंबर 
888-209-8124 पर कॉल करें।

यहद आप एक वीकर्यो ररल ेलसस्टम या अन्य प्कार की ररल ेसवेा का उपयोग 
करत ेहैं, तो अपन ेररल ेऑपरेटर स ेसंपक्क  करें और ररल ेऑपरेटर  
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके ललए कहें।

साप्ताहहक लाभोों का क्मे करन ेके ललए (लाभोों के ललए प्माणणोत)
labor.ny.gov/signin पर हमारी वबेसाइट पर िाएं।

या टोल फ्ी नंबर 888-581-5812 पर कॉल करें।

यहद आप TTY/TDD का उपयोग करत ेहैं, तो 800-662-1220 पर एक 
ररल ेऑपरेटर को कॉल कर और ऑपरेटर को 888-783-1370 पर कॉल 
करन ेके ललए कहें।

बेरोज़गयार बीमेया के बयारे मेें एक क्ेमेेंट की मेदद करनया



न्ययूयॉर्क राि्य श्रम वकभोाग एक समान अवसर नकयोक्ता/प्रोग्राम है। दकव्यांग व्यक्तकयो ंके अनुरोि पर सहायक सहायता और सेवाएं उपलब्ि हैं।
बेरोज़गारी बीमा कार्यक्रम $172,710,563 के संघीय अनुदान द्वारा वकत्त पोषकत है, िो इसके बिट का 100% है। राि्य या गैर-सरकारी स्रोतों द्वारा 0%, या $0 वकत्त पोषकत है।P808H (5/22)

यहद आप एक वीकर्यो ररल ेलसस्टम या अन्य प्कार की ररल ेसवेा का उपयोग
करत ेहैं, तो अपन ेररल ेऑपरेटर स ेसंपक्क  करें और ररल ेऑपरेटर
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके ललए कहें।

बरेोज़गार बीमा के बारे में सामान्य प्श्नों के ललए
मले में प्ाप्त क्मेेंट हैंर्बकु की ियांच करें या
labor.ny.gov/uihandbook पर ऑनलाइन िाएं।

हमारी वबेसाइट labor.ny.gov/ui/faq.shtm पर अक्सर पयूछे िान ेवाले
प्श्न देखें।

आपके क्मे के बारे में मवलशटि प्श्न
हमें एक सरुलक्षत संदेश भोिेें। labor.ny.gov/signin पर अपन ेऑनलाइन
अकाउंट में साइन इन करें। अपन ेMy Online Services
(मरेी ऑनलाइन सवेा) पिे के ऊपरी दाएँ भोाग में एनवलप आइकन पर
क्क्क करें। अपना सने्श ललखें और भोिेें।

हमारे टलेीफ़ोन क्मे सेंटर के टोल-फ्ी नंबर 888-209-8124 पर कॉल
करें। मखु्य मनेयू में, आपके द्ारा पहल ेही फाइल ककए िा चकेु क्मे के बारे
में प्श्न पयूछन ेके ललए 5 दबाएं। यहद उनके पास आन ेवाली कॉल की सखं्या
अधिक है, तो आपको होल्ड पर रखा िा सकता है या कॉल बकै की पशेकश
की िा सकती है।

यहद आप बधिर हैं और सनुन ेमें समस्ा हैं और आप TTY/TDD का उपयोग
करत ेहैं, तो 800-662-1220 पर एक ररल ेऑपरेटर को कॉल कर और
ऑपरेटर को 888-783-1370 पर कॉल करन ेके ललए कहें।

यहद आप एक वीकर्यो ररल ेलसस्टम या अन्य प्कार की ररल ेसवेा का उपयोग
करत ेहैं, तो अपन ेररल ेऑपरेटर स ेसंपक्क  करें और ररल ेऑपरेटर
स े888-783-1370 पर कॉल करन ेके ललए कहें।

यहद आपके अपनी NY.gov ID के बारे में कोई प्श्न हैं, तो सोमवार से
शकु्रवार सबुह 8:30 बि ेस ेशाम 4:30 बि ेके बीच 800-833-3000
पर कॉल करें। श्रम संपक्क  कें द्र मवभोाग के प्मतमनधि स ेबात करन ेके ललए
मवकल्प 2 दबाएं।

यहद आप सही तरीके स ेअगं्िेी नहीं बोल पात ेहैं
हमारे टलेीफ़ोन क्मे सेंटर के टोल-फ्ी नंबर 888-209-8124 पर कॉल
करें। पहल ेउपलब्ध भोाषाओ ंके बारे में संदेश सनुें, कफर अपनी भोाषा के ललए
नंबर दबाएं।


