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CFARE DUHET TE DINI

Ndonjéheré njé person ka nevojé pér njé ndihmés pér
pérfitimet e sigurimit t& papunésisé. Personi gé merr

pérfitime - i njohur si "kérkuesi" - mund té keté nevojé
pér ndihmeé pér té paragitur njé kérkesé, pér té kérkuar
pérfitime javore ose pér té& marré pérgjigje pér pyetjet.
Njé ndihmés mund té jeté njé mik, i aférm, avokat ose
avokat tjetér.

Parashtruesi i kérkesés mund té keté probleme me
pérdorimin e Qendrés soné Telefonike té& Kérkesave
ose fages sé internetit pér shumé arsye, si p.sh.

« Ata nuk flasin miré anglisht
- Ata nuk kuptojné anglisht
« Ata nuk lexojné miré

- Ata kané njé paaftési, si humbje dégjimi ose probleme
me té folurin

Departamenti i Punés i Shtetit té Nju Jorkut ka
ndérmarré hapa pér té ndihmuar té gjithé té pérdorin
shérbimet tona. Kéto pérfshijné ofrimin e shérbimeve
dhe shérbimeve té pérkthimit té gjuhés pér personat
me aftési té kufizuara.

CFARE MUND TE BENI SI NDIHMES

Mund té merrni informacione pér njé pretendues,
ta pérktheni até dhe ta ndihmoni pretenduesin té
paragesé njé kérkesé dhe té kérkojé pérfitime javore.

Duhet té mbani mend se duhet té veproni vetém

si ndérmjetés pér personelin e pretenduesit dhe
Departamentit té Punés. Mos argumentoni njé
kéndvéshtrim pér njé pretendues ose mos iu pérgjigjni
pyetjeve pér njé pretendues pa i pyetur mé paré.

Kérkuesi duhet té béjé gjithcka gé mundet. Kjo pérfshin
bisedén me stafin e Qendrés Telefonike té Kérkesave.

WE PAPUNESISE

NJEAPLIKAN =

PRIVATESIA DHE NUMRI PERSONAL |
IDENTIFIKIMIT TE PRETENDUESIT (PIN)

Kérkuesi duhet té krijojé njé PIN pér té aplikuar pér
pérfitimet e sigurimit t& papunésisé. Ata duhet ta pérdorin
até PIN pér té kérkuar pérfitime javore.

Nése njé pretendues nuk mund té fusé kodin e tij PIN,
ai mund t'jua tregojé PIN-in e tij. Megjithaté, paraqgitési
i kérkesés duhet té jeté me ju sa heré gé kontaktoni
Qendrén Telefonike té Kérkesave ose pérdorni fagen
e internetit pér ta.

Kur telefononi Qendrén Telefonike té Kérkesave,
operatori fillimisht do té kérkojé té flasé me paditésin.
Ata do té kérkojné lejen e pretenduesit pér té folur me ju.
MEé& pas ata do t'ju béjné kéto pyetje:

+ Sie ke emrin?

« Cila éshté marrédhénia juaj me paditésin?
« Si e morét PIN-in?

. Cfaré shérbimesh keni pérdorur me PIN-in?

- Pérgjigjet tuaja do té regjistrohen

Operatori do t'i tregojé kérkuesit se ata jané pérgjegjés
pér até gé bén ndihmési i tij. Operatori do t'ju kujtojé

té dyve se PIN-i i pretenduesit éshté nénshkrimi i tyre
elektronik. Kjo do té thoté gé kérkuesi duhet té jeté me
ju kur béni ndonjé gjé né lidhje me pretendimin e tij.

Nése telefononi Qendrén Telefonike té& Kérkesave kur
paraqitési i kérkesés nuk éshté me ju, stafi do t'ju thoté
se nuk mund té flasé me ju. Rregullat e privatésisé nuk
i lejojné ata t'i japin informacionin e pretendimit askujt
pérvecg pretenduesit. Ky éshté ligji.



KONTAKTONI DEPARTAMENTIN E PUNES
TE SHTETIT TE NJU JORKUT

PER TE APLIKUAR PER PERFITIMET E SIGURIMIT
TE PAPUNESISE

Shkoni né fagen toné té internetit né dol.ny.gov/
unemployment/unemployment-insurance-assistance.

Ose telefononi pa pagesé 888-209-8124 nga ora 8 e
méngjesit deri né 5 pasdite, nga e héna né té premte.

Nése pérdorni njé sistem videotransmetimi ose lloje té
tjera shérbimi té transmetimit, kontaktoni operatorin tuaj
té transmetimit dhe kérkoni gé operatori i transmetimit té
telefonojé né numrin 888-783-1370.

PER TE KERKUAR PERFITIME JAVORE (VERTETONI
PER PERFITIME)

Shkoni né fagen toné té internetit né labor.ny.gov/signin.
Ose telefononi pa pagesé 888-581-5812.

Nése pérdorni TTY/TDD, telefononi njé operator stafeté
né 800-662-1220 dhe kérkoni operatorin té telefonojé
888-783-1370.

Nése pérdorni njé sistem videotransmetimi ose lloje té
tjera shérbimi té transmetimit, kontaktoni operatorin tuaj
té transmetimit dhe kérkoni gé operatori i transmetimit té
telefonojé né numrin 888-783-1370.

PER PYETJE TE PERGJITHSHME NE LIDHJE ME
SIGURIMIN E PAPUNESISE

Kontrolloni manualin e pretenduesit gé keni marré me
posté ose shkoni né internet labor.ny.gov/uihandbook.

Kontrolloni pyetjet e béra mé shpesh né fagen toné té
internetit né labor.ny.gov/ui/fag.shtm.

PER NJE PYETJE SPECIFIKE NE LIDHJE ME
PRETENDIMIN TUAJ

Na dérgoni njé mesazh té sigurt. Identifikohuni né
llogariné tuaj né internet labor.ny.gov/signin. Klikoni
né ikonén e zarfit né té djathtén e sipérme té fages
tuaj Shérbimet e Mia né Internet. Shkruani dhe dérgoni
mesazhin tuaj.

Telefononi gendrén toné telefonike té kérkesave pa
pagesé né 888-209-8124. Né menyné kryesore, shtypni
5 pér té béré njé pyetje né lidhje me njé kérkesé gé keni
paragitur tashmé. Nése véllimi i telefonatés éshté i réndé,
mund té viheni né pritje ose t'ju ofrohet njé telefonaté
PErséri.

Nése jeni té shurdhér ose me véshtirési né dégjim dhe
pérdorni TTY/TDD, telefononi njé operator stafeté né
800-662-1220 dhe kérkoni operatorin té telefonojé
888-783-1370.

Nése pérdorni njé sistem videotransmetimi ose lloje té
tjera shérbimi té transmetimit, kontaktoni operatorin tuaj
té transmetimit dhe kérkoni gé operatori i transmetimit té
telefonojé né numrin 888-783-1370.

Nése keni njé pyetje né lidhje me ID-né tuaj t& NY.gov,
telefononi 800-833-3000 ndérmjet orés 8:30 dhe 16:30,
nga e héna né té premte. Shtypni opsionin 2 pér té
biseduar me njé pérfagésues né Qendrén e Kontaktit té
Departamentit té Punés.

NESE NUK FLISNI MIRE ANGLISHT

Telefononi gendrén toné telefonike té kérkesave pa
pagesé né 888-209-8124. D&gjoni mesazhin e paré
pér gjuhét e disponueshme, mé pas shtypni numrin
pér gjuhén tuaj.

Departamenti i Punés i Shtetit t& Nju Jorkut éshté njé punédhénés/program me mundési té barabarta. Ndihmat dhe shérbimet ndihmése jané né dispozicion sipas kérkesés
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pér individét me aftési té kufizuara.

Programi i Sigurimit t& Papunésisé financohet nga njé grant federal prej 172 710 563 dollaré, i cili pérbén 100% té buxhetit té tij. 0%, ose 0% financohet nga burime shtetérore ose jogeveritare.



