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समान अवसर ववकास ववभाग 

नू्ययॉर्क  राज्य श्रम विभाग 

विव्ाांग अमेररर्ी लोगो ां रे् अविवियम रे् अांतगकत विर्ायत र्रिे र्ी प्रविया 

विकायत करने की यह प्रविया विव्ाांग अमेररकी लोगोां के 1990 के अविवनयम ("ADA") की ज़रूरतोां को पूरा करने के 

वलए स्थावपत की गई है। इसका इसे्तमाल कोई भी ऐसा व्क्ति कर सकता है जो NYS श्रम ववभाग द्वारा उपलब्ध कराई 

जाने वाली सेवाओां, गवतवववियोां, काययिमोां या लाभोां के प्राविान में विव्ाांगता के आिार पर भेिभाव का आरोप लगाते हुए 

विकायत िजय करना चाहता है। विव्ाांगता भेिभाव की रोज़गार सांबांिी विकायतोां को समान अवसर ववकास के 

NYSDOL विवीजन से उपलब्ध नीवतयोां में कही ां और कवर वकया गया है। 

विकायत वलक्तित रूप में होनी चावहए और इसमें कवथत भेिभाव के बारे में जानकारी जैसे नाम, पता, विकायतकताय का 

फोन नांबर और जगह, तारीि और समस्या का ब्यौरा िावमल होना चावहए। विकायत के वकसी िास फ़ॉमैट की ज़रूरत 

नही ां है। विकायत िजय करने के वैकक्तिक सािन, जैसे व्क्तिगत साक्षात्कार या विकायत की टेप ररक़ॉवििंग, इन्हें अनुरोि 

करने पर विव्ाांग व्क्तियोां के वलए उपलब्ध कराया जाएगा। 

विकायत को विकायतकताय और/या उनके नावमत व्क्ति द्वारा वजतनी जल्दी हो सके सबवमट वकया जाना चावहए, लेवकन 

कवथत उल्लांघन के 60 कैलेंिर विनोां के बाि नही ां: 

वनिेिक 
NYS Department of Labor Division of Equal Opportunity Development 
State Campus, Building 12, Rm. 540 
Albany, NY 12226 

विकायत वमलने के 15 कै लेंिर विनोां के अांिर, ADA के को-ऑवियनेटर या उनके नावमत व्क्ति, विकायत और सांभाववत 

समािानोां पर चचाय करने के वलए विकायतकताय से वमलेंगे। मीवटांग के 15 कै लेंिर विनोां के अांिर, ADA के को-ऑवियनेटर 

या उनके नावमत व्क्ति वलक्तित रूप में और जहाां उपयुि हो, विकायतकताय के वलए सुलभ फ़ॉमैट में, जैस वक बडे वप्रांट, 

बे्रल या ऑवियो टेप में जवाब िेंगे। जवाब NYS श्रम ववभाग की क्तस्थवत की व्ाख्या करेगा और विकायत के ठोस समािान 

के वलए ववकि की पेिकि करेगा। 

अगर ADA के को-ऑवियनेटर या उनके नावमत व्क्ति द्वारा विया गया जवाब सांतोषजनक ढांग से समस्या का समािान 

नही ां करता है, तो विकायतकताय और/या उनके नावमत व्क्ति एजेंसी के प्रमुि या उनके नावमत को जबाव वमलने के 15 

कै लेंिर विनोां के अांिर फै सले के क्तिलाफ अपील कर सकते हैं। 

अपील प्राप्त होने के 15 कै लेंिर विनोां के भीतर, एजेंसी के प्रमुि या उनके नावमत वलक्तित में जवाब िेंगे, और जहाां 

उपयुि हो, विकायतकताय के वलए सुलभ फ़ॉमेट में, एजेंसी के विकायत के अांवतम समािान के साथ, या यह इांवगत करना 

वक मामले को आगे की कारयवाई के वलए ADA समन्वयक को वापस कर विया गया है। अगर आगे की कारयवाई का सांके त 

विया जाता है, तो विकायतकताय से वलक्तित जवाब वमलने के 15 विनोां के अांिर सांपकय वकया जाएगा। 

ADA के को-ऑवियनेटर या उनके नावमत व्क्ति द्वारा प्राप्त की गई सभी वलक्तित विकायतें, एजेंसी प्रमुि या उनके नावमत 

व्क्ति से की गई अपील और इन िोनोां कायायलयोां से वमले जवाबोां को NYS श्रम ववभाग द्वारा कम-से-कम तीन सालोां के 

वलए रिा जाएगा। 
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