
ID.ME दावेदार गाइड

ID.me व्यक्तियोों के क्िए अपनी पहचान साबित करने के क्िए 
एक ऑनिाइन सत्योापन टूि है और इसका इस्तेमाि 31 राज्योों, 
कई संघीयो एजेेंक्सयोों और 500 से अधिक नामचीन ब्ांड रीटेिर 
बिके्ताओं में सरकारों और व्यिसायोों द्ारा बकयोा जेाता है।  
NYSDOL हमारे ग्ाहकों की पहचान की रक्ा करने और 
िोखािड़ी को रोकने के क्िए प्रबतिद्ध है। ID.me हमें ऐसा करने 
की अनुमबत देता है। 

*आपको ID.me के ज़ररए अपनी पहचान सत्योाबपत करने के 
क्िए केिि तभी कहा जेा सकता है जेि 1) आप िेरोज़गारी िाभ 
के क्िए आिेदन कर रहे हों योा 2) आप हमारे साथ अपनी िैंककंग 
जेानकारी अपडेट कर रहे हों।

अगर हम आपको सूक्चत करते हैं बक आपको ID सत्योापन पूरा 
करना होगा, तो आपका दािा स्िीकृत होने और आपके भुगतान 
संसाधित और जेारी होने से पहिे आपको ID.me संिंिी प्रबक्योा 
पूरी करनी होगी।

ऑनलाइन दावे
ऑनिाइन दािा दायोर करने के िाद आपको एक ऑनिाइन मैसेजे 
धमि सकता है जजेसमें कहा गयोा है बक आपको Real Time 
ID.me Verification (ररयोि टाइम ID.me सत्योापन) पूरा करने 
की आिश्योकता है। आपको इसे अपने NY.Gov अकाउंट में िॉग 
इन करते समयो पूरा करना होगा, इसक्िए अपने NY.Gov अकाउंट 
से िॉग आउट न करें।

IVR (फ़़ोन) दावे
IVR क्सस्टम का इस्तेमाि करके फ़ोन पर दािा दायोर करने के 
िाद, आपको एक पत्र धमि सकता है जजेसमें सूक्चत बकयोा जेाएगा 
बक ID.me सत्योापन पूरा करना होगा। पत्र में एक िेिसाइट और 
ID.me सत्योापन प्रबक्योा को पूरा करने के बनददेश होंगे।

स्वयं सेवा
स्ियों-सेिा सिसे आम सत्योापन बिधि है। आपको अपने स्माट्टफ़ोन 
योा कंप्योूटर का इस्तेमाि करके प्रबक्योा के ज़ररए गाइड बकयोा 
जेाएगा। सत्योाबपत करने के क्िए, आपको आिश्योकता होगी: 
एक मोिाइि फ़ोन जजेसमें एक कैमरा योा एक िेिकैम िािा 
कंप्योूटर, ईमेि पता, सोशि सेक्योोररटी नंिर, सरकार द्ारा जेारी 
दो पहचान दस्तािेज़ (ड्ाइिर का िाइसेंस, पासपोट्ट, पासपोट्ट काड्ट 
योा राज्यो ID)।

व्यक्तिगत रूप से
In-Person Verification (व्यक्तिगत सत्योापन) के साथ, आप 
चुकनंदा खुदरा स्ानों पर अपने दस्तािेज़ और अपने सत्योापन 
के सेल्फ़ी अपिोड करने के चरणोों को पूरा कर सकते हैं। 
व्यक्तिगत रूप से अपनी पहचान सत्योाबपत करने के क्िए, आपको 
आिश्योकता होगी: एक ID.me अकाउंट, ईमेि पता, सोशि 
सेक्योोररटी नंिर, दो पहचान दस्तािेज़।

स्ियों-सेिा योा व्यक्तिगत रूप से इस्तेमाि करते समयो अपनी 
पहचान सत्योाबपत करने के क्िए आपको बिक्शष्ट जेानकारी और 
दस्तािेज़ों की आिश्योकता होगी। हम सुझाि देते हैं बक सत्योापन 
प्रबक्योा शुरू करने से पहिे कोई भी आिश्योक दस्तािेज़ एकत्र  
कर िें। 

चरण 1: संकेत ददए जेाने पर योदद आपके पास अपना ID.me 
अकाउंट है, तो उस पर ऐक्सेस पाए ंयोा एक अकाउंट िनाने के  
क्िए पेजे पर "एक ID.me अकाउंट िनाए"ं लिंक पर क्क्िक करें।

चरण 2: िहु-कारक प्रमाणोीकरणो (MFA) सेट करें।

चरण 3: सिधमट करने के क्िए एक अनुमोददत दस्तािेज़ चुनें।

चरण 4: अपनी फ़ोटो अपिोड करें।

चरण 5: अपना सोशि क्सक्योोररटी नंिर दजे्ट करें।

ID.me के साथ अपनी पहचान सत्योाबपत करने के िारे में अधिक 
जेानकारी के क्िए, यह वीडियो देखेें और ID.me सपोर््ट पर जेाए।ं

ID.ME क्या है?

मुझे ID.ME का इस्तेमाल कब करना ह़ोगा?

ID.ME से सत्यापन ककया जा रहा है

ID.ME का इस्तेमाल कैसे करें?
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TTY/TDD 711 ्या 1-800-662-1220 (अंग्ेज़़ी) / 1-877-662-4886 पर र्ॉल र्रने पर ददव्ांग व्क्क््यों रे् क्लए सहा्यर् सहा्यता और सेिाए ंअनुरोध र्रने पर मुफ़त में उपलब्ध हैं।

Dol.ny.gov/idme-process  
पर ID.ME वेबपेज देखेें


