
DIVISIONE PER LA CONFORMITÀ E 
L’ISTRUZIONE (DOCE - DIVISION OF 
COMPLIANCE AND EDUCATION)
La Divisione per la conformità e l’istruzione (DOCE - Division 
of Compliance and Education, precedentemente nota 
come Divisione delle politiche e degli affari relativi agli 
immigrati - Division of Immigrant Policies and Affairs) si 
occupa di garantire che i servizi, i programmi e le tutele 
del Dipartimento del Lavoro (DOL - Department of Labor) 
siano a disposizione di tutti i lavoratori, compresi i sempre 
più numerosi gruppi di popolazioni trasferitisi nello Stato di 
New York provenendo da altre nazioni, nonché le persone 
non anglofone.

ATTIVITÀ DI PROSSIMITÀ
La DOCE informa immigrati, rifugiati e gli English Language 
Learner (persone che stanno apprendendo l’inglese) sui loro 
diritti sul luogo di lavoro. Illustriamo loro le forme di assistenza 
offerte dal Dipartimento del lavoro dello Stato di New York 
(NYSDOL - New York State Department of Labor), tra cui:

• intervento in caso di mancato pagamento di retribuzioni,
straordinari e altre prestazioni;

• dati sull’assicurazione contro la disoccupazione;

• assistenza nella ricerca di occupazione e aiuto sulla
carriera;

• collegamenti ad altre agenzie o gruppi cui rivolgersi
per assistenza;

• informazioni sul traffico di esseri umani.

Inoltre, la DOCE fornisce indicazioni ai titolari di piccole 
imprese in materia di:

• leggi in materia di occupazione;

• loro responsabilità legali;

• risorse del Dipartimento del lavoro che possono essere
loro utili;

• traffico di esseri umani.

POLICY E LEGGI
La DOCE si occupa di garantire che il Dipartimento del 
Lavoro dello Stato di New York venga incontro alle esigenze 
di immigrati, rifugiati e persone che stanno apprendendo 
l’inglese. Analizziamo come le policy, le procedure e le leggi 
del DOL incidono sulle loro comunità.

VITTIME DI REATI
Il traffico di esseri umani e il lavoro forzato sono crimini che 
consistono nello sfruttamento di newyorkesi, ivi compresi 
immigrati, rifugiati e persone che apprendono l’inglese. 
La DOCE contribuisce alla lotta a tale fenomeno in tutto lo 
Stato. Inoltre, rinviamo vittime ad agenzie statali in grado di 
aiutarle a ottenere i servizi cui hanno diritto ai sensi del diritto 
penale statale.

Le vittime di alcuni reati hanno la facoltà di presentare al 
governo federale la richiesta di visti speciali. Per procedere 
alla richiesta, è necessario che tali persone acquisiscano 
una certificazione da parte di un’autorità di ordine pubblico. 
All’interno del Dipartimento del lavoro, la DOCE esamina le 
domande relative alla certificazione dei visti U e T.

AGRICOLTURA
La DOCE si attiva per rafforzare l’ampio e diversificato settore 
dell’agricoltura di New York. Allo stesso tempo, informiamo 
i lavoratori agricoli riguardo ai loro diritti e ai servizi disponibili 
attraverso il Dipartimento del lavoro. Compiamo visite nelle 
aziende agricole per aiutare i datori di lavoro a conformarsi 
alle leggi sul lavoro. Inoltre, aiutiamo gli agricoltori a reperire 
lavoratori agricoli qualificati per soddisfare le loro esigenze 
di manodopera. La DOCE elabora le domande H-2A, svolge 
ispezioni su sistemazioni abitative, fornisce assistenza nei 
colloqui in lingua spagnola e affianca il Dipartimento del 
Lavoro per garantire la conformità dei contratti H-2A.

PER CONTATTARE LA DOCE
Telefono: 877-466-9757 (877- IMM-WRKR)

e-mail: doce@labor.ny.gov

Sito Web: www.labor.ny.gov
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