
আপনার যা জানা দরকার
কখনও ককোনও ব্যক্তির কবকোরভোতো সুক্বধোর জন্য একজন সহোয়ককর 
দরকোর হয়। কে ব্যক্তি সুক্বধো পোন – ক্তক্ন “দোক্বদোর” বকে পক্রক্িত – 
তোর দোক্ব কপশ, সোপ্োক্হক দোক্বর সুক্বধো বো প্রকনের উত্তর পোওয়োর কষেকরের 
সোহোকে্যর দরকোর হকত পোকর। বনু্, আত্মীয়, আইনজমীবমী বো অন্যোন্য 
অ্যোডকভোককট সহোয়ক হকত পোকরন। 

দোক্বদোকরর অকনক কোরকে কটক্েক�োন কলেইমস কসন্োর বো ওকয়বসোইট 
ব্যবহোর করকত সমস্যো হকত পোকর, কেমন:

• ভোকেো ইংকরজমী বেকত নো পোরো

• ইংকরজমী বঝুকত নো পোরো

• ভোকেো ককর পড়কত নো পোরো

• শুনকত নো পোওয়ো বো কথো বেকত সমস্যোর মকতো অষেমতো থোকো 

ক্নউ ইয়কককে র শ্রম দপ্র আমোকদর পক্রকেবো সককের ব্যবহোকরর জন্য সোহোে্য 
করকত পদকষেপ ক্নকয়কে। এর মকধ্য ভোেো অনবুোদ পক্রকেবো ও প্রক্তবন্মীকদর 
জন্য পক্রকেবো অন্তভুকে তি।

সহায়ক হহসাবে আপহন কী করবে পারবেন
দোক্বদোকরর জন্য তথ্য সংগ্রহ, কসগুক্ের অনবুোদ এবং দোক্বদোরকক দোক্ব কপশ 
ও সোপ্োক্হক দোক্বর সুক্বধো কপশ করকত সহোয়তো করকত পোকরন।

আপনোকক অবশ্যই মকন রোখকত হকব কে আপক্ন দোক্বদোর এবং শ্রক্মক দপ্করর 
কমমীর মকধ্য কোজ করকবন। দোক্বদোকরর দকৃ্টিভঙ্মী ক্নকয় এবং দোক্বদোরকক নো 
ক্জজ্োসো ককর তোর প্রকনের উত্তর কদকবন নো।

দোক্বদোরকক ক্তক্ন েো পোরকবন তো করকত হকব। এর মকধ্য রকয়কে কটক্েক�োন 
কলেইম কসন্োকরর সকঙ্ কথো বেো। 

গ�াপনীয়ো ও দাহেদাবরর পাবসসানাল 
আইবেহটিহিবকশন নম্বর (PIN)
কবকোরভোতোর সুক্বধোর জন্য দোক্বদোরকক অবশ্যই একটি ক্পন ততক্র করকত 
হকব। সোপ্োক্হক সুক্বধো দোক্ব করকত তোকক অবশ্যই ক্পনটি ব্যবহোর  
করকত হকব।

েক্দ ককোনও দোক্বদোর তোর ক্নকজর ক্পন ক্দকত নো পোকরন, তোহকে ক্তক্ন তোর 
ক্পন আপনোকক বেকত পোকরন। তকব, েখনই আপক্ন কটক্েক�োন কলেইমস 
কসন্োকরর সকঙ্ কেোগোকেোগ করকবন বো ওকয়বসোইট ব্যবহোর করকবন তখনই 
দোক্বদোরকক আপনোর সকঙ্ থোককত হকব। 

েখন আপক্ন কটক্েক�োন কলেইম কসন্োকর ক�োন করকবন, তখন অপোকরটর 
প্রথকম দোক্বদোকরর সকঙ্ কথো বেকত িোইকবন। অপোকরটর আপনোর সকঙ্ কথো 
বেোর জন্য দোক্বদোকরর কথকক অনমুক্ত কনকবন। তোরপর ক্তক্ন আপনোকক 
এইসব প্রনে করকবন: 

• আপনোর নোম ক্ক? 

• দোক্বদোকরর সকঙ্ আপনোর সম্পককে  ক্ক?  

• আপক্ন কমীভোকব ক্পনটি কপকেন? 

• ক্পন ক্দকয় আপক্ন কমী পক্রকেবো ব্যবহোর ককরন?

• আপনোর উত্তরগুক্ে করকডকে  করো হকব

অপোকরটর দোক্বদোরকক জোনোকবন কে সহোয়ক েো করকবন তোর দোয় 
দোক্বদোকরর। অপোকরটর আপনোকদর উভয়ককই মকন করোকবন কে ক্পনটি হকেো 
দোক্বদোকরর তবদ্ুযক্তন স্োষের। এর মোকন হকেো এই কে দোক্বদোকরর দোক্ব ক্নকয় 
আপক্ন েোই করকবন তখন দোক্বদোরকক আপনোর সকঙ্ থোককত হকব।

দোক্বদোর আপনোর সকঙ্ নো থোকো অবস্োয় আপক্ন কটক্েক�োন কলেইম কসন্োকর 
ক�োন করকে, কমমী আপনোর সকঙ্ কথো বেকবন নো। কগোপনমীয়তো ক্নয়ম 
অনসুোকর দোক্বদোর েোড়ো তোরো কোউকক দোক্ব সংস্কোন্ত তথ্য কদকবন নো।  
এইটোই আইন।

হনউ ইয়বকস র শ্রহিক দপ্তবরর সবগে গযা�াবযা� করুন
গেকারভাোর সহুেধার জন্য আবেদন করবে
www.labor.ny.gov unemploymentassistance.shtm এ েোন।

অথবো কসোমবোর কথকক শুক্রবোর সকোে 8টো কথকক ক্বকোে 5টো এর মকধ্য 
কটোে-ক্রি 888-209-8124 নম্বকর ক�োন করুন।

আপক্ন েক্দ ক্ভক্ডও ক্রকে ক্সকটেম বো অন্য ধরকনর ক্রকে পক্রকেবো ব্যবহোর 
ককরন তোহকে ক্রকে অপোকরটকরর সকঙ্ কেোগোকেোগ ককর 888-783-1370 
নম্বকর ক�োন করকত বেনু।

দাহেদারবক গেকারভাোর  
িাধ্যবি সহায়ো



ক্নউ ইয়ককে  কটেকটর শ্রম দপ্র হকেো একটি সমোন সুকেোগ প্রদোনকোরমী ক্নকয়োগকতকে ো/প্রকল্প। অনকুরোধক্রকম প্রক্তবন্মী ব্যক্তিকদর জন্য আনেুক্ঙ্ক সহোয়তো ও পক্রকেবো পোওয়ো েোয়।P808BN (5/19)

সাপ্তাহহক সহুেধার দাহে করবে (সহুেধার জন্য প্রে্যয়ন করবে)

www.labor.ny.gov/signin এ েোন।

অথবো কটোে-ক্রি 888-581-5812 নম্বকর ক�োন করুন।

TTY/TDD ব্যবহোরকোরমীরো 800-662-1220 নম্বকর ক্রকে অপোকরটরকক 
ক�োন করুন এবং অপোকরটরকক 888-783-1370 নম্বকর ক�োন করকত বেনু।

আপক্ন েক্দ ক্ভক্ডও ক্রকে ক্সকটেম বো অন্য ধরকনর ক্রকে পক্রকেবো ব্যবহোর 
ককরন তোহকে ক্রকে অপোকরটকরর সকঙ্ কেোগোকেোগ ককর 888-783-1370 
নম্বকর ক�োন করকত বেনু।

গেকারভাো সম্পবকস  সাধারণ প্রবনের জন্য
ডোককেোকগ বো www.labor.ny.gov/uihandbook এ আপক্ন কে 
দোক্বদোকরর পুক্তিকো কপকয়কেন কসটি কদখুন। 

আমোকদর ওকয়বসোইট www.labor.ny.gov/ui/faq.shtm এ প্রোয়শই 
ক্জজ্োক্সত প্রনেোবেমী কদখুন। 

আপনার দাহে সম্পবকস  হনহদস ষ্ট প্রবনের জন্য 
আমোকদরকক একটি সুরক্ষেত বোতকে ো পোঠোন। www.labor.ny.gov/signin 
এ আপনোর অনেোইন অ্যোকোউকন্ সোইন ইন করুন। আপনোর অনেোইন 
সোক্ভকে কসস কপকজর ডোনক্দকক উপকরর খোম আইককন ক্লেক করুন। বোতকে ো ক্েকখ 
পোঠিকয় ক্দন।

আমোকদর কটক্েক�োন কলেইম কসন্োকরর কটোে-ক্রি 888-209-8124 নম্বকর 
ক�োন করুন। প্রধোন কমনকুত, আপনোর কপশ করো দোক্ব সম্পকককে  প্রকনের জন্য 
5 টিপুন। েক্দ খুব কবক্শ কে আকস, তোহকে আপনোর স্ক্গত রোখো হকব অথবো 
ক্�রক্ত কে করো হকব। 

েক্দ আপনোর শ্রবে তবকে্য থোকক এবং TTY/TDD ব্যবহোর ককরন তোহকে, 
800-662-1220 নম্বকর ক্রকে অপোকরটরকক ক�োন করুন এবং অপোকরটরকক 
888-783-1370 নম্বকর ক�োন করকত বেনু।

আপক্ন েক্দ ক্ভক্ডও ক্রকে ক্সকটেম বো অন্য ধরকনর ক্রকে পক্রকেবো ব্যবহোর 
ককরন তোহকে ক্রকে অপোকরটকরর সকঙ্ কেোগোকেোগ ককর 888-783-1370 
নম্বকর ক�োন করকত বেনু।

আপনোর NY.gov আইক্ড সম্পকককে  আপনোর ককোনও প্রনে থোককে কসোমবোর 
কথকক শুক্রবোর সকোে 8:30 কথকক ক্বকোে 4:30 এর মকধ্য  
800-833-3000 নম্বকর ক�োন করুন৷ শ্রম ক্বভোকগর কেোগোকেোগ ককক্রের 
ককোকনো প্রক্তক্নক্ধর সকঙ্ কথো বেকত 2য় ক্বকল্প িয়ন করুন।

যহদ আপহন ভাবলা কবর ইংবরজী েলবে না পাবরন
আমোকদর কটক্েক�োন কলেইম কসন্োকরর কটোে-ক্রি 888-209-8124 নম্বকর 
ক�োন করুন। ভোেো উপেভ্যতোর সম্পকককে  প্রথম বোতকে োটি শুননু এবং আপনোর 
ভোেোর জন্য নম্বরটি টিপুন। 


