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CO MUSISZ WIEDZIEC

Czasami osoby ubiegajace sie o Zasitek dla Bezrobotnych potrzebujg
kogos, kto pomoze im przejs¢ przez odpowiednie procedury.

Osoba otrzymujgca $wiadczenia — zwana ,wnioskodawcg” — moze
potrzebowadé pomocy przy sktadaniu wniosku, otrzymywaniu
cotygodniowych $wiadczen lub uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania.
Pomocnikiem moze by¢ przyjaciel, krewny, adwokat lub inny rzecznik.

Whnioskodawca moze mie¢ problemy z korzystaniem z naszego
Telefonicznego Centrum Whnioskéw lub strony internetowej z wielu
powodow, np.:

- Osoba ta nie méwi dobrze po angielsku
+ Osoba ta nie rozumie jezyka angielskiego
- Osoba ta nie jest w petni piSmienna

« Osoba ta jest niepetnosprawna, np. nie styszy lub ma problemy
z méwieniem

Departament Pracy Stanu Nowy Jork wprowadzit rozwigzania, ktore
umozliwiajg wszystkim wnioskodawcom swobodne korzystanie

z naszych ustug. Rozwigzania te obejmujg ustugi ttumaczeniowe
oraz ustugi skierowane do os6b niepetnosprawnych.

CO MOZESZ ROBIC JAKO OSOBA
POMAGAJACA INNYM

Mozesz uzyskac informacje dla wnioskodawcy, przettumaczy< je i poméc
mu ztozy¢ wniosek, jak réwniez pobierac cotygodniowe $wiadczenia.

Musisz jednak pamietac, ze powinienes dziata¢ wytacznie jako
posrednik pomiedzy wnioskodawca a personelem Departamentu
Pracy. Nie spieraj sie z punktem widzenia wnioskodawcy, nie
odpowiadaj tez na pytania skierowane do wnioskodawcy bez
uprzedniego uzyskania jego odpowiedzi.

Whioskodawca powinien zrobi¢ wszystko, co jest w stanie zrobi¢ sam.
Dotyczy to réwniez rozmowy z personelem Telefonicznego
Centrum Wnioskow.

PRYWATNOSC | OSOBISTY NUMER
IDENTYFIKACYJNY WNIOSKODAWCY (PIN)

Whioskodawca musi utworzy¢ kod PIN, aby ubiegac sie o $wiadczenia
z tytutu Zasitku dla Bezrobotnych. Wnioskodawcy musza korzystac
z kodu PIN, aby ubiegac sie o cotygodniowe Swiadczenia.

Jesli wnioskodawca nie moze wprowadzi¢ wtasnego kodu PIN
samodzielnie, moze Ci go podaé. Niemniej wnioskodawca musi by¢

z Toba za kazdym razem, gdy kontaktujesz sie z Telefonicznym Centrum
Whioskdw lub korzystasz z witryny internetowej w jego imieniu.
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JACEJ SIE O SWIADGEZ
KU\DLA BEZROBOTNYECH

Kiedy uzyskasz potaczenie z Telefonicznym Centrum Whnioskdw,
operator najpierw poprosi o rozmowe z wnioskodawca. Operator
poprosi wnioskodawce o pozwolenie na rozmowe z Tobg. Nastepnie
zada Ci nastepujace pytania:

« Jak brzmi Twoje imie i nazwisko?

- Jaka relacja taczy Cie z wnioskodawca?

- W jaki sposéb otrzymate$ kod PIN?

« Z jakich ustug korzystates przy uzyciu kodu PIN?

- Twoje odpowiedzi zostang zarejestrowane

Operator poinformuje wnioskodawce, ze ten jest odpowiedzialny za
wszystkie dziatania podejmowane przez osobe pomagajgcg. Operator
przypomni obu stronom, ze PIN wnioskodawcy jest ich podpisem
elektronicznym. Oznacza to, ze wnioskodawca musi by¢ z Toba,

gdy podejmujesz jakiekolwiek dziatania zwigzane z jego wnioskiem.

Jesli zadzwonisz do Telefonicznego Centrum Wnioskdw, gdy
wnioskodawca nie bedzie z Toba, personel poinformuje Cie, ze nie
moze z Toba rozmawiac. Zasady ochrony prywatnosci nie zezwalaja
personelowi na przekazywanie informacji o wniosku nikomu poza
wnioskodawca. Takie jest obowigzujgce prawo.

KONTAKT Z DEPARTAMENTEM PRACY STANU
NOWY JORK

ABY UBIEGAC SIE O SWIADCZENIA Z TYTULU ZASILKU
DLA BEZROBOTNYCH

WejdzZ na strone internetowg

www.labor.ny.gov unemploymentassistance.shtm.

Zadzwon pod bezptatny numer telefonu 888-209-8124 dostepny
od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00-17:00.

W przypadku korzystania z Systemu Transmisji Wideo lub innego
rodzaju ustugi transmisji tekstu nalezy skontaktowac sie z operatorem
i poprosi¢ go o potgczenie z numerem 888-783-1370.



ABY UBIEGAC SIE O COTYGODNIOWE SWIADCZENIA
(PRZYZNANIE SWIADCZEN):

WejdzZ na strone internetowa www.labor.ny.gov/signin.
Zadzwon pod bezptatny numer telefonu 888-581-5812.

Jesli korzystasz z TTY/TDD, zadzwon do operatora pod numer
800-662-1220 i popros go, aby zadzwonit pod numer 888-783-1370.

W przypadku korzystania z Systemu Transmisji Wideo lub innego
rodzaju ustugi transmisji tekstu nalezy skontaktowac sie z operatorem
i poprosi¢ go o potaczenie z numerem 888-783-1370.

JESLI MASZ OGOLNE PYTANIA NA TEMAT ZASILKU
DLA BEZROBOTNYCH

Zapoznaj sie z podrecznikiem wnioskodawcy, ktéry otrzymates poczta,
lub wejdz na strone internetowag www.labor.ny.gov/uihandbook.

Zapoznaj sie z sekcja ,Czesto zadawane pytania” na stronie
internetowej pod adresem www.labor.ny.gov/ui/faq.shtm.

JESLI MASZ KONKRETNE PYTANIE DOTYCZACE

TWOJEGO WNIOSKU

Przeslij nam bezpieczng wiadomos<. Zaloguj sie na swoje konto
internetowe pod adresem www.labor.ny.gov/signin. Kliknij ikone
koperty w prawym gérnym rogu strony ,Moje ustugi online”. Utwérz,
a nastepnie wyslij wiadomosc.
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Zadzwon do Telefonicznego Centrum Wnioskéw pod bezptatny
numer 888-209-8124. W Menu gtéwnym nacisnij 5, aby zadac
pytanie dotyczace ztozonego przez Ciebie wniosku. W przypadku
duzego obcigzenia linii mozesz zosta¢ zawieszony lub operator
moze oddzwonic¢ do Ciebie w pdzniejszym terminie.

Jesdli masz problemy ze stuchem i uzywasz TTY/TDD, zadzwon pod
numer 800-662-1220 i popros operatora, aby zadzwonit pod
numer 888-783-1370.

W przypadku korzystania z Systemu Transmisji Wideo lub innego
rodzaju ustugi transmisji tekstu nalezy skontaktowac sie z operatorem
i poprosi¢ go o potgczenie z numerem 888-783-1370.

W przypadku pytan dotyczacych identyfikatora NY.gov, zadzwon
pod numer 800-833-3000 dostepny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:30-16:30. Wybierz opcje 2, aby porozmawiac

z przedstawicielem Centrum Telefonicznego Departamentu Pracy.

JEZELI NIE MOWISZ DOBRZE PO ANGIELSKU

Zadzwon do Telefonicznego Centrum Wnioskéw pod bezptatny
numer 888-209-8124. Wystuchaj pierwszej wiadomosci o dostepnych
jezykach, a nastepnie naci$nij numer odpowiedni dla swojego jezyka.
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