
SEA HONESTO

Retener información intencionalmente o proporcionar información engañosa o incorrecta en una reclamación de beneficios del 
seguro de desempleo se considera fraude, que es sancionado por la ley. Cuando presente una reclamación de beneficios del 
seguro de desempleo, recuerde revisar más de una vez que toda la información que proporcione sea correcta.

CÓMO EVITAR PROBLEMAS CON SU 
RECLAMACIÓN DEL SEGURO DE DESEMPLEO

Asegúrese de recibir de manera oportuna y precisa sus  
pagos de beneficios del seguro de desempleo

P856 S (04/23) El Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York es un empleador/programa que ofrece igualdad de oportunidades. 
Hay asistentes y servicios disponibles, a solicitud y sin costo alguno, para las personas con discapacidades TTY/TDD 711 o 1-800-662-1220 (inglés) / 1-877-662-4886.

✓  REGÍSTRESE COMO BUSCADOR DE 
EMPLEO

Debe presentar una solicitud de beneficios del seguro 
de desempleo al Departamento de Trabajo del Estado 
de Nueva York (NYSDOL, por sus siglas en inglés). 
La manera más fácil de hacer su solicitud es en la 
página de internet unemployment.labor.ny.gov. Cada 
reclamación es única y debe ser evaluada por el 
NYSDOL para determinar su elegibilidad. Durante este 
período, el NYSDOL le ofrecerá servicios de búsqueda 
de empleo que están diseñados para ayudarle a volver 
a trabajar lo antes posible.

✓ BUSQUE TRABAJO ACTIVAMENTE
Debe realizar al menos tres actividades de búsqueda 
de empleo por cada semana en la que presente una 
reclamación de beneficios. Recuerde mantener un 
registro de sus actividades de búsqueda de empleo,  
ya que su reclamación podría ser seleccionada para  
una auditoría en cualquier momento.

✓  NO RECHACE TRABAJOS 
APROPIADOS

Rechazar una oferta de empleo apropiada puede ser 
causa para denegar o retrasar los pagos de sus beneficios.

✓ INFORME TODOS SUS TRABAJOS
Debe informar todas las horas trabajadas cada semana 
en que trabaje cuando tramite sus beneficios del seguro 
de desempleo, incluyendo trabajos a tiempo parcial o 
temporales.

✓  LEA LA INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA

Usted es responsable de conocer y cumplir las reglas 
del seguro de desempleo de Nueva York cuando solicite 
beneficios del seguro de desempleo. Para prevenir 
errores que pueden causar sobrepagos, debe leer 
detenidamente todos los materiales que se le envíen  
y responder a las peticiones.

Visite nuestro sitio de internet en  
dol.ny.gov/unemployment si tiene más  
preguntas sobre su reclamación.

Vea la guía de procesamiento de beneficios  
del solicitante de seguro de desempleo

http://unemployment.labor.ny.gov
http://dol.ny.gov/unemployment/unemployment-insurance-assistance

