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Recebimento e Analise de Queixas:

Quando alguém entra em contato, seja pessoalmente, por telefone ou por e-mail, com a Divisédo de Padrbes
Trabalhistas para apresentar uma gueixa relacionada com emprego, h0osso primeiro passo € determinar se
temos a autoridade legal para intervir, se o respectivo problema esta dentro da nossa "jurisdi¢cdo”. Se estiver
claro que néo esta, faremos todo o possivel para encaminhar vocé a uma agéncia ou organiza¢ao que possa
ajuda-lo.

Se sua queixa estiver dentro da jurisdicdo de Padrdes Trabalhistas, vocé sera solicitado a preencher um
Formuléario de Reivindicacdo. Uma "queixa" se torna uma "reivindicacdo" ao preencher um Formulario de
Reivindicag&o. Vocé sera solicitado a fornecer informacdes adicionais, em qualquer momento, durante nossa
andlise da reivindicagdo ou durante a investigagdo. Apos nossa analise do Formulario de Reivindicagéo
apresentado, vocé sera informado por e-mail do nimero da reivindicagdo (LCM#), além do estado da mesma
e se sua reivindicacao foi aceita para uma investigagdo mais profunda. Se vocé nao fornecer informagdes
adicionais, como solicitado, havera um atraso na avaliagdo da reivindicacéo e/ou poderia resultar na recusa
da Secretaria do Trabalho do Estado de Nova York (NYSDOL) em investigar a reivindicacao.

Ao apresentar uma reivindicag&o, vocé reconhece e entende que a Secretaria do Trabalho do Estado de Nova
York (NYSDOL) vai, a critério da autoridade do Comissério do Trabalho, avaliar se aceita investigar sua
reivindicacdo, determinar o escopo da investigacao de qualquer reivindicacdo aceita e resolver as
reivindicacdes o mais rapido possivel. As disposi¢cfes das queixas e a resolugéo das violagbes serdo
determinadas pelo Comissério do Trabalho.

Investigacdo da Reivindicacao:

Se sua reivindicacao for aceita para investigagao, vocé receberd um numero de caso (LS#) por e-mail. Os
casos serdo designados de acordo com a disponibilidade de funcionarios, para comecar o trabalho de
investigacdo. Vocé recebera uma carta de notificagdo, quando seu caso for designado a um investigador.
Como os fatos e circunstancias de cada reivindicagédo variam, a Divisédo pode utilizar véarias técnicas de
cumprimento durante o curso da investigagcdo. O tempo necessario para uma investigacao também varia
segundo, principalmente, o grau de cooperagdo do empregador, o fornecimento das informagdes solicitadas
as partes, ou da disponibilidade de provas convincentes, p. ex., registros, testemunhas etc. No comeco da
investigacdo, a Divisdo entra em contado com o empregador por telefone, por carta ou pessoalmente. Se o
empregador ndo responder & nossa carta, na qual apresentamos os fatos de uma reivindicacao e solicitamos
informagdes ou que faga uma compensagéo, enviaremos uma segunda carta. Escreveremos a vocé
periodicamente, para atualiza-lo sobre o estado da investigacdo até a sua concluséo.

Investigacao de Campo:

Em alguns casos, uma visita/investigacdo de campo pode ser necessaria, para resolver as violagées das leis
trabalhistas. Isso acontecera se um empregador ndo responder as nossas tentativas de resolver a violagéo, se
as violacdes afetarem a todo o local de trabalho ou se for melhor que elas sejam investigadas no local de
trabalho.

Audiéncias de Investigacao:

Eventualmente, o empregador pode solicitar uma reunido para discutir os problemas incluidos na
reivindicacdo. Se houver uma disputa ou ndo conformidade, podera ser realizada uma Audiéncia de
Conformidade, para a qual vocé e o empregador serdo convidados, para solucionar os problemas pendentes.
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Conclusdo da Investigacdo Apresentacdo das Conclusdes:

Quando a investigacao for concluida e nés determinarmos que houve uma violacéo, a Diviséo resolvera a
violacao, incluindo as providéncias para o pagamento dos salarios devidos. No entanto, se um empregador
nao cumprir ou proporcionar a compensagao, o Comissario do Trabalho pode emitir um Cumpra-se. De
todo modo, a conclusao de que houve uma violacdo ou a emissdo do Cumpra-se nem sempre garante a
cobranca. Se um empregador ndo concordar com as conclusdes da Divisao, ele pode requerer ao Comité
Trabalhista de Apelacdo uma audiéncia formal. Durante a tramitacéo da apelacéo, a Secretaria do Trabalho
do Estado de Nova York representa o(s) funcionario(s). O processo do Cumpra-se pode demorar varios anos
em ser resolvido, j& que o empregador tem o direito de contestar nossas conclusdes, apresentar provas para
refutar a reivindicacdo e convocar testemunhas.

Procedimentos Civis ou Penais:

Se néo for apresentada nenhuma apelacdo do Cumpra-se em tempo habil e, ainda assim, o empregador ndo
fizer o pagamento, o assunto pode ser enviado a um Escrivdo da Comarca, o que implica uma “sentenga
pecuniaria”. Estes julgamentos duram 10 anos, e a Divisdo tentara fazer a cobranca ao ser proferida a
sentenca, por meio de intimagdes ou outros meios. Nem todos os Cumpra-se serdo encaminhados
para julgamento. O Departamento ndo pode tomar medidas para a cobranca em determinadas
circunstancias. Estas circunstancias serdo explicadas a vocé, se elas se aplicarem ao seu caso. Um
julgamento contra um empregador ndo garante que o Departamento poderé fazer a cobrancga.

Transferéncia da Sentenca:

Se uma pessoativer direito a receber seus salarios com base em uma sentenga pecuniéria, ela podera
solicitar ao Comissario a transferéncia da sentenca, para que ela seja a responsavel das acfes de
execucgao e cobrancga.

Além disso, o encaminhamento de uma acusacao penal ao Procurador-Geral pode ser uma opcgao, se as
provas forem suficientes e houver outros critérios legais (p. ex., se o paradeiro do empregador for conhecido),
para que o0 caso seja aceito. Sera instituida uma acusagéo penal por violagdo das leis trabalhistas do Estado
de Nova York e ndo por nenhuma quantia monetaria devida a uma das partes.

Maneiras Alternativas de Apresentar uma Reivindicacao:

Vocé poderéa apresentar reivindicagdes por salarios ndo pagos, complementos salariais, pagamento de horas
extras, danos etc. no Tribunal de Pequenas Causas. O Tribunal de Pequenas Causas € um tribunal informal
onde as pessoas podem abrir um processo somente por dinheiro, sem contratar um advogado. E possivel
processar por um valor de até US$ 3.000 nos Tribunais dos Pequenos Municipios ou Vilas, e por até US$
5.000 nos Tribunais dos Grandes Municipios. Se sua reivindica¢ao for maior que US$ 3.000 ou US$ 5.000,
nao sera possivel separa-la em dois ou mais processos para evitar ultrapassar o valor maximo. Se sua
reivindicacao ultrapassar o valor maximo, vocé poderd levar o processo para a Vara Civel.

Existe um Tribunal de Pequenas Causas em cada cidade, municipio e vila do estado de Nova York.

Para abrir um processo, vocé precisara preencher formularios e fornecer o nome comercial, a razao social e 0
endereco comercial. Para encontrar a razdo social, um escritorio do Escrivao da Comarca podera Ihe prestar
ajuda. Vocé precisara pagar uma taxa de instauracdo de processo de no maximo US$ 20,00, dependendo do
valor da reivindicacdo ou de onde vocé reside.

Se precisar de um intérprete, o Tribunal podera Ihe fornecer um gratuitamente.

Encaminhe outras davidas ao Sistema Unificado de Tribunais do Estado de Nova York pelo telefone 1-800-
CourtNY (800) 268-7869 ou pelo e-mail guestion@nycourts.gov, ou va a www.nycourts.gov.
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