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श्रम मापदण्ड विभाग

श्रम मापदण्ड कार्यन्वर्न प्रक्रिर्ाको सूचना

उजुरीको प्राप्ति तथा समीक्षा: 

जब कुनै व्यक्तिले रोजगारसँग सम्बक्तित उजुरीको बारेमा श्रम मापदण्डको क्रिभागसँग व्यक्तिगत रूपमा, फोनबाट िा 
पत्रमाफफ त संचार गदफछ, हाम्रो पवहलो कदम भनेको हामीसँग कानूनी रूपमा हस्तके्षप गने अविकार छ वक छैन भने्न वनिाफरण 
गनुफ हो, सम्बद्ध विषय हाम्रो “के्षत्राविकार” वभत्र पछफ  वक पदैन भने्न हेनुफ हो। यवद यो स्पष्ट रूपमा हाम्रो के्षत्राविकार वभत्र पदैन 
भने, हामी तपाईंलाई सहायता गनफ सके्न उत्तम वनकाय िा संस्थामा मागफवनदेशन गने हर प्रयास गनेछ ।ं  

यवद तपाईंको उजुरी श्रम मापदण्डको के्षत्राविकार वभत्र पनफ सक्छ भने, तपाईंलाई एउटा दाबी फारम (Claim Form) भनफ 
अनुरोि गररनेछ।  “उजुरी” दाबी फारम पूरा भएपवछ “दाबी” बन्छ। हाम्रो दाबीको समीक्षा िा अनुसिानको क्रममा तपाईंलाई 
कुनै पवन समय थप जानकारी उपलब्ध गराउन अनुरोि गनफ सवकन्छ। तपाईंले पेश गनुफभएको दाबी फारमको समीक्षा हामीले

गरेपवछ, तपाईंलाई दाबीको क्तस्थवतसँगै तोवकएको दाबी नम्बर (LCM#), र तपाईंको दाबी थप अनुसिानका लावग स्वीकृत 
भएको हो वक होइन भने्न जानकारी पत्रमाफफ त वदइनेछ।  अनुरोि गररए अनुसार थप जानकारी उपलब्ध नगराएमा दाबीको

मूल्ांकन विला हुनेछ र/िा NYSDOL ले दाबीको अनुसिान गनफ अस्वीकार गनफ सक्छ। 

दाबी पेश गरेर, NYSDOL ले श्रम आयुिको अविकारको वििेकाविकारमा तपाईंको दाबी अनुसिानका लावग स्वीकार गनफ 
मूल्ांकन गनेछ, स्वीकृत गररएका कुनै पवन दाबीको अनुसिानको दायरा वनिाफरण गनेछ, र दाबीहरू सकेसम्म वछटो 
समािान गनेछ भनी तपाईं स्वीकार गनुफहुन्छ र बुझ्नुहुन्छ।  उजुरीहरूको वनरुपण र उल्लङ्घनहरूको समािान श्रम

आयुिद्वारा वनिाफरण गररनेछ।

दाबीको अनुसन्धान: 

यवद तपाईंको दाबी अनुसिानको लावग स्वीकार गररन्छ भने, तपाईंले पत्रमाफफ त एउटा केस नम्बर (LS#) प्राप्त गनुफ हुनेछ। 
कमफचारीहरू उपलब्ध हँुदा अनुसिान कायफ सुरु गनफको लावग केसहरू वनिाफरण गररनेछन्।  तपाईंको केस कुनै

अनुसिानकताफलाई वनिाफरण गररसकेपवछ, तपाईंलाई कायफभार सुक्तिएको सूचना वदने पत्र प्राप्त हुनेछ। प्रते्यक दाबीका तथ्य र 
पररक्तस्थवतहरू फरक हुने भएकाले, विवभजनले अनुसन्धानको िममा क्रिक्रभन्न कार्ायन्वर्न गने टेप्तिकहरूको प्रयोग गनफ 
सके्नछ। मुख्यतया रोजगारदाताको सहयोगको स्तर, कुनै पवन पक्षबाट आिश्यक जानकारीको उपलब्धता, िा रेकिफ, 
गिाहहरू, आवद जस्ता प्रभािशाली प्रमाणहरूको उपलब्धताका आिारमा अनुसिानको लावग आिश्यक समय पवन फरक 
पदफछ। क्रिक्रभजनले रोजगारदातालाई टेवलफोनबाट, पत्रमाफफ त िा व्यक्तिगत रूपमा सिकफ  गरेर अनुसिान सुरु हुन्छ। 
रोजगारदाताले दाबीका तथ्य प्रसु्तत गने र जानकारी िा क्षवतपूवतफ मागे्न हाम्रो पत्रको उत्तर वदन नसकेमा, रोजगारदातालाई 
दोस्रो पत्र पठाउन सवकन्छ। अनुसिान समाप्त नभएसम्म, हामी तपाईंलाई अनुसिानको क्तस्थवत बारे अिगत गराउन वनयवमत 
रूपमा पत्र लेखे्नछ ।ं

स्थलगत अनुसन्धान: 

केही अिस्थाहरूमा, श्रम कानूनको उल्लङ्घनलाई समािान गनफको लावग स्थलगत भ्रमण/अनुसिान आिश्यक हुन सक्छ। यो 
तब हुन्छ जब रोजगारदाताले उल्लङ्घन समािान गने हाम्रो प्रयासमा प्रवतवक्रया जनाउदैन िा उल्लङ्घनले सिूणफ कायफस्थललाई
प्रभावित गछफ  िा कायफस्थलमै अनुसिान गनुफ सबैभन्दा उपयुि हुन्छ।

अनुसन्धान समे्मलनहरू: 

कवहलेकाही,ं दािीमा संलग्न मुद्दाहरू छलफल गनफ रोजगारदातालाई बैठकमा उपक्तस्थत हुन अनुरोि गनफ सवकन्छ। जहाँ वििाद 
हुन्छ िा अनुपालनको अभाि हुन्छ, त्यहाँ बाँकी रहेका मुद्दाहरू समािान गनफ तपाईं र रोजगारदातालाई आमक्तित गरेर एक 
अनुपालन समे्मलन आयोजना गनफ सवकन्छ।
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अनुसन्धानको क्रनष्कर्यनक्रतजाहरूको प्रसु्तक्रत: 

जब अनुसिान पूरा हुन्छ, र हामीले उल्लङ्घन भएको ठहर गछौं, क्रिक्रभजनले उल्लङ्घनलाई समािान गनेछ र तलब 
बक्य ताको भुिानीको व्यिस्था पवन गनेछ। यद्यवप, रोजगारदाताले पालना िा क्षवतपूवतफ प्रदान नगरेमा, श्रम आरु्क्तद्वारा 
अनुपालनको आदेश जारी गनफ सवकन्छ। उल्लङ्घन खोजु्न िा अनुपालनको आदेश जारी गनुफले सबै अिस्थामा सङ्कलनको
ग्यारेन्टी गदैन। यवद रोजगारदाता विवभजनको वनष्कषफसँग असहमत हुन्छ भने उसले औपचाररक सुनुिाइको लावग औद्योक्रगक
अपील बोिय (Industrial Board of Appeals) मा आिेदन गनफ सक्छ। यस अपील कायफिाहीको क्रममा, नू्ययोकफ  राज्य 
श्रम विभागले कमफचारी(हरू) को प्रवतवनवित्व गदफछ। अनुपालनको आदेश प्रवक्रयालाई समािान गनफ िेरै िषफ लाग्न सक्छ 
वकनभने रोजगारदातालाई हाम्रा वनष्कषफहरूमा वििाद गने, दािीहरूलाई खारेज गनफ प्रमाणहरू प्रसु्तत गने, र साक्षीहरू 
बोलाउने अविकार हुन्छ।

क्रदिानी िा फौजदारी कार्यिाही: 

यवद अनुपालनको आदेशको अपील समयमै दायर गररएको छैन र रोजगारदाताले अझै पवन भुिानी पेश गरेको छैन भने, 
यो मुद्दा काउन्टी क्लकफ लाई पठाउन सवकन्छ, जस अन्तगफत “मनी जजमेन्ट” दायर गनफ सवकन्छ। र्ी क्रनर्यर्हरू 10 
िर्यसम्म रहन्छन्, र क्रिक्रभजनले सबपोना िा अन्य माध्यमहरूबाट गररएका क्रनर्यर्हरूको आधारमा सङ्कलन गने 
प्रर्ास गनेछ। क्रनर्यर्को लाक्रग सबै आदेशहरू सन्दभय गररने छैन। क्रिभागले क्रनक्रित पररप्तस्थक्रतमा सङ्कलन कारबाही
गनय सकै्दन। र्ी सतयहरू तपाईकंो केसमा लागू भएमा तपाईलंाई र्स बारे स्पष्ट गररनेछ। रोजगारदाता माक्रथ क्रनर्यर्ले
क्रिभागले संकलन गनय सिेछ भने्न ग्यारेन्टी गदैन।

क्रनर्यर्को कार्यभार: 

र्क्रद व्यप्तक्तलाई पैसाको क्रनर्यर्मा तलब बक्यौता छ भने, उसले कार्ायन्वर्न र सङ्कलन कार्यहरू आफैं  गनयको लाक्रग 
श्रम आरु्क्तलाई आफूलाई क्रनर्यर् सुम्पन अनुरोध गनय सक्छ।

थप रूपमा, यवद प्रमाणहरू पयाफप्त छन् र केस स्वीकार गनफका लावग केही अन्य कानूनी मापदण्ड (जसै्त वक 
रोजगारदाताको स्थान थाहा हुनु) पूरा गररएको छ भने आपराक्रधक अक्रभर्ोगको सन्दभफ महान्यायाविििा (अटनी जनरल) 
लाई पठाउने विकल्प पवन हुन सक्छ। प्रभावित पक्षहरूलाई हुन सके्न कुनै पवन म विक रकमको लावग नभएर नू्ययोकफ
राज्यको श्रम कानूनको उल्लङ्घनका लावग फ जदारी अवभयोग चलाइएको छ।

दािी गने िैकप्तिक तररकाहरू: 

तपाईंले साना दािी अदालत (Small Claims Court) मा भुिान नगररएको ज्याला, ज्याला पूरक, ओभरटाइम भुिानी, 
क्षवतपूवतफ, आवदको लावग दािी गनफ सकु्नहुन्छ। साना दािी अदालत एक अन पचाररक अदालत हो जहाँ व्यक्तिहरूले िकील 
वबना पैसाको लावग मात्र मुद्दा दायर गनफ सक्छन्। तपाईंले नगर िा गाउँको अदालतहरूमा $3,000 सम्म र सहरको 
अदालतहरूमा $5,000 सम्मको लावग मुद्दा दायर गनफ सकु्नहुन्छ। यवद तपाईंको दािी $ 3,000, िा $ 5,000 भन्दा बिी 
छ भने, तपाईं अविकतम सीमा पार हुन नवदन यसलाई दुई िा सो भन्दा बिी दािीहरूमा विभाजन गनफ सकु्नहुन्न। यवद 
तपाईंको दािी अविकतम सीमाभन्दा अविक छ भने, तपाईं वदिानी अदालत (वसवभल कोटफ) मा मुद्दा दायर गनफ सकु्नहुन्छ।  

नू्ययोकफ  राज्यको हरेक शहर, नगर, र गाउँमा सानो दाबी अदालत (Small Claims Court) हुन्छ। 

दाबी दायर गनफका लावग, तपाईंले फारमहरू भनुफ पछफ  र सही व्यिसावयक नाम, कानूनी नाम, र व्यिसायको ठेगाना प्रदान 
गनुफपछफ । व्यिसावयक कानूनी नाम पाउनको लावग, काउन्टी क्लकफ को कायाफलयले तपाईंलाई मद्दत गनफ सक्छ। दाबी गररएको 
रकम िा तपाईंको बसोबासको स्थानको आिारमा, तपाईंले अविकतम $20.00 दताफ शुल्क वतनुफ पनेछ। 

यवद तपाईंलाई दोभाषे चावहन्छ भने अदालत (Court) ले एकजना वनिः शुल्क उपलब्ध गराउन सक्छ।   

नू्ययोकफ  से्टट युवनफाइि कोटफ वसस्टमलाई 1-800-CourtNY (800) 268-7869 मा िा question@nycourts.gov, प्रश्नहरू 
पठाउनुहोस्, िा www.nycourts.gov हेनुफहोस्।  
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