
श्रम मानक �वभाग (Division of Labor Standards)

श्रम मानक प्रवतर्न प्र�क्रया क� नो�ट�फकेशन 

रसीद और �शकायत का �रव्यू:

जब कोई व्यिक्त रोजगार से संबं�धत �शकायत के संबंध म� श्रम मानक �वभाग के साथ व्यिक्तगत रूप से, फोन द्वारा या मेल द्वारा संचार
करता है, तो हमारा पहला कदम यह �नधार्�रत करना है �क क्या समस्या ऐसी है िजसम� हस्त�पे करने का हमारे पास कानूनी अ�धकार है या
नह�ं, इसम� शा�मल मुद्दा हमारे "अ�धकार �ेत्र" के अंतगर्त है या नह�ं। य�द ऐसा नह�ं है, तो हम आपको उस एज�सी या संगठन के पास भेजने का
हर संभव प्रयास कर�ग ेजो आपक� सव�त्तम सहायता कर सकता है। य�द आपक� �शकायत श्रम मानक �ेत्रा�धकार के अंतगर्त है, तो आपसे एक
दावा प्रपत्र भरने के �लए कहा जाएगा। आपके द्वारा सब�मट �कए गए दावा प्रपत्र क� समी�ा करने के बाद, आपको उस डॉकेट नंबर के बारे म�
मेल द्वारा सू�चत �कया जाएगा जो इसे स�पा गया है। दावा प्रपत्र के पूरा होने और डॉके�टगं पर एक "�शकायत" एक "दावा" बन जाता है। दावे क�
हमार� जांच के दौरान �कसी भी समय आपसे अ�त�रक्त जानकार� देने के �लए कहा जा सकता है।

दावे क� जांच: 

चँू�क प्रत्येक दावे के तथ्य और प�रिस्थ�तयाँ अलग-अलग होती ह�, इस�लए इसक� जाँच के दौरान �डवीजन द्वारा उपयोग क� जाने वाल�
प्र�क्रयाएँ और तकनीक�  भी अलग-अलग होती ह�। इस प्र�क्रया के �लए आवश्यक समय क� मात्रा भी �भन्न-�भन्न होती है, जो मुख्य रूप से
�नयोक्ता के सहयोग क� �डग्री, �कसी भी प� से जानकार� प्रदान करने के �लए कहे जाने पर प्र�त�क्रया क� तीव्रता और प्रेरक सा�य क�
उपलब्धता पर �नभर्र करती है, जैसे अ�भलेख, गवाह, आ�द।
आमतौर पर, जांच क� शुरुआत �डवीजन द्वारा �नयोक्ता से टेल�फोन, पत्र या दोन� द्वारा संपकर्  करने से होती है। य�द �नयोक्ता पहले पत्राचार
(आमतौर पर एक दस्तावेज़ िजस े"संग्रह पत्र" के रूप म� जाना जाता है) का जवाब देने म� �वफल रहता है, तो दसूरा पत्र भेजा जा सकता है। (कुछ
मामल� म�, फ़�ल्ड जांच आवश्यक हो सकती है।) कभी-कभी, �नयोक्ता से दावे म� शा�मल मुद्द� पर चचार् करने के �लए एक बैठक म� भाग लेने का
अनुरोध �कया जा सकता है। जहा ंकोई �ववाद या गैर-अनुपालन मौजूद है, वहां बकाया मुद्द� को हल करने के �लए एक अनुपालन सम्मेलन -
िजसम� दोन� प�� को आमं�त्रत �कया जाता है - आयोिजत �कया जा सकता है।

प�रणाम: 

जहां जांच से पता चलता है �क उल्लंघन मौजूद है, और �नयोक्ता अनुपालन करने या ��तपू�तर् प्रदान करने म� �वफल रहता है, श्रम आयुक्त
द्वारा अनुपालन का आदेश जार� �कया जा सकता है।

अपील: 

अनुपालन के आदेश म� �डवीजन के �नष्कष� से व्य�थत �नयोक्ता औपचा�रक सुनवाई के �लए औद्यो�गक अपील बोडर् म� या�चका दायर कर
सकता है। इस अपील कायर्वाह� के दौरान, न्यूयॉकर्  राज्य श्रम �वभाग कमर्चार� (कमर्चा�रय�) का प्र�त�न�धत्व करता है।

द�वानी/आपरा�धक कायर्वाह�: 

य�द अनुपालन के आदेश क� कोई समय पर अपील दायर नह�ं क� गई है और �नयोक्ता ने अभी भी भुगतान जमा नह�ं �कया है, तो मामला
नाग�रक प्रवतर्न के �लए अटॉन� जनरल के कायार्लय को भेजा जा सकता है, िजस का �शषर्क होता है "पैसा �नणर्य।" इसके अलावा, एक
आपरा�धक अ�भयोजन अटॉन� जनरल को रेफर करना एक �वकल्प हो सकता है - य�द सबूत पयार्प्त है और केस को स्वीकृत करन� के �लए
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मामले के �लए कु छ अन्य कानूनी मानदंड (जैसे �क �नयोक्ता के �ठकाने का पता होना) मौजूद ह�। आपरा�धक मुकदमा न्यूयॉकर् राज्य श्रम 

कानून के उल्लंघन के �लए शुरू �कया गया है, न �क �कसी मौ�द्रक रा�श के �लए जो प्रभा�वत प�� को देय हो सकती है।

हम� बताइए: 

कृ पया हम� अपने पते म� �कसी भी बदलाव के बारे म� सू�चत करना या अपने मामले से संबं�धत �कसी भी महत्वपूणर् घटनाक्रम के बारे म� सू�चत 

करना सु�िनशचत कर�, जैसे �क आपके दाव ेपर भुगतान क� रसीद, आपके पवूर �नयोकता दवारा संपकर आ�द।

LS 621H (08/23) Page 2 of 2


