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श्रम मानक िवभाग (Division of Labor Standards)

श्रम मानक प्रवत�न प्रिक्रया का नोिटिफ़केशन 
 
रसीद और िशकायत की समी�ा:

जब कोई ��� रोज़गार से संबंिधत िशकायत के बारे म� श्रम मानक िवभाग के साथ ���गत �प से, फ़ोन से या मेल से संचार 
करता है, तो हमारा पहला कदम यह िनधा��रत करना है िक �ा सम�ा ऐसी है िजसम� ह��ेप करने का हमारे पास कानूनी 
अिधकार है या नही।ं साथ ही, यह िनधा��रत करना िक �ा इसम� शािमल मु�ा हमारे “अिधकार �ेत्र” के तहत आता है या नही।ं अगर 
ऐसा साफ़ तौर पर नही ंहै, तो हम आपको उस एज�सी या संगठन के पास भेजने का हर संभव प्रयास कर� गे जो आपकी बेहतर तरीके 
से मदद कर सकता है। 

अगर आपकी िशकायत श्रम मानक �ेत्रािधकार के अंतग�त हो सकती है, तो आपसे एक दावा फ़ॉम� भरने के िलए कहा जाएगा।  दावा 
फ़ॉम� के पूरा होने पर "िशकायत" एक "दावा" बन जाती है। दावे की हमारी समी�ा या जांच के दौरान िकसी भी समय आपसे 
अित�र� जानकारी देने के िलए कहा जा सकता है। आपकी ओर से सबिमट िकए गए दावा फ़ॉम� की समी�ा करने के बाद, आपको 
उस दावा सं�ा (LCM#) के बारे म� मेल से सूिचत िकया जाएगा जो दावा फ़ॉम� को असाइन िकया गया है। इस मेल म� दावे की �स्थित 
और �ा आपका दावा आगे की जांच के िलए �ीकार कर िलया गया है, इसकी जानकारी होगी।  अनुरोध के अनुसार अित�र� 
जानकारी न दे पाने से दावे के मू�ांकन म� देरी होगी और/या इसके प�रणाम��प NYSDOL जांच के िलए दावा लेने से इनकार 
कर सकता है।

दावा सबिमट करके, आप �ीकार करते ह� और समझते ह� िक NYSDOL, श्रम आयु� के अिधकार के िववेक पर, जांच की 
�ीकृित के िलए आपके दावे का मू�ांकन करेगा, �ीकार िकए गए िकसी भी दावे पर जांच का दायरा िनधा��रत करेगा, और दावो ं
को िजतना हो सके उतनी शीघ्रता से हल करेगा।  िशकायतो ंका िनपटान और उ�ंघनो ंका समाधान श्रम आयु� की ओर से 
िनधा��रत िकया जाएगा।  

दावे की जांच:

अगर आपका दावा जांच के िलए �ीकार कर िलया जाता है, तो आपको मेल �ारा एक केस नंबर (LS#) िमलेगा। जैसे ही कम�चारी 
अपना जांच काय� शु� करने के िलए उपल� होगें, उ�� केस सौपं िदए जाएंगे।  एक बार जब आपका केस िकसी जांचकता� को सौपं 
िदया जाता है, तो आपको काय�भार के बारे म� सूिचत करने वाला एक पत्र िमलेगा। चँूिक प्र�ेक दावे के त� और प�र�स्थितयाँ अलग-
अलग होती ह�, इसिलए िडवीज़न अपनी जांच के दौरान कई प्रवत�न तकनीको ंको िनयोिजत कर सकता है जांच के िलए 
आव�क समय की मात्रा भी अलग-अलग होती है, जो मु� �प से िनयो�ा के सहयोग की िडग्री, िकसी भी प� से आव�क 
जानकारी के उ�ादन, या पे्ररक सा� की उपल�ता, जैसे �रकॉड�, गवाह आिद पर िनभ�र करती है। जांच की शु�आत िडवीज़न 
�ारा िनयो�ा से टेलीफ़ोन, पत्र या ���गत �प से संपक�  करने से होती है। अगर िनयो�ा दावे के त� प्र�ुत करने और 
जानकारी मांगने या �ितपूित� करने के हमारे पत्र का जवाब देने म� िवफल रहता है, तो िनयो�ा को दूसरा पत्र भेजा जा सकता है। 
जांच पूरी होने तक हम आपको जांच की �स्थित के बारे म� अपडेट करने के िलए समय-समय पर पत्र िलख�गे।

फ़ी� जांच: 

कुछ मामलो ंम�, श्रम कानून के उ�ंघनो ंका उपाय करने के िलए �ेत्र का दौरा/जांच आव�क हो सकती है। ऐसा तब होता है, जब 
कोई िनयो�ा उ�ंघन को हल करने के हमारी कोिशशो ंका जवाब नही ंदेता है या अगर उ�ंघन पूरे काय�स्थल को प्रभािवत करते ह� 
या काय�स्थल पर उ�ंघनो ंकी सबसे अ�ी तरह से जांच की जाती है।  
 
 
 
 



LS 621H (03/24)  पेज 2 म� से 3 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

जांच कॉन्फ़्र� स: 

कभी-कभी, िनयो�ा से दावे म� शािमल मु�ो ंपर चचा� करने के िलए एक बैठक म� भाग लेने का अनुरोध िकया जा सकता है। जहां 
कोई िववाद या गैर-अनुपालन मौजूद है, वहां लंिबत मु�ो ंको हल करने के िलए एक अनुपालन कॉन्फ़्र� स आयोिजत की जा सकती है - 
िजसम� आपको और िनयो�ा को आमंित्रत िकया जाता है। 

जांच का िन�ष� और िन�ष� की प्र�ुित: 

एक बार जब जांच पूरी हो जाती है और हमने िनधा��रत कर िलया है िक उ�ंघन �आ है, तो िडवीज़न बकाया मज़दूरी के पुनभु�गतान 
की �वस्था करने सिहत उ�ंघन का समाधान करेगा। हालांिक, अगर कोई िनयो�ा अनुपालन करने या �ितपूित� देने म� िवफल 
रहता है, तो श्रम आयु� �ारा अनुपालन का आदेश जारी िकया जा सकता है। उ�ंघन का पता लगाना या अनुपालन का आदेश 
जारी करना सभी मामलो ंम� वसूली की गारंटी नही ंदेता है। अगर कोई िनयो�ा िडवीज़न के िन�ष� से असहमत है, तो वे 
औपचा�रक सुनवाई के िलए औ�ोिगक अपील बोड� (Industrial Board of Appeals) म� यािचका दायर कर सकते ह�। इस 
अपील काय�वाही के दौरान �ूयॉक�  रा� श्रम िवभाग, कम�चारी (कम�चा�रयो)ं का प्रितिनिध� करता है। अनुपालन आदेश प्रिक्रया को 
हल होने म� कई साल लग सकते ह�, �ोिंक िनयो�ा हमारे िन�ष� पर िववाद करने, दावो ंका खंडन करने के िलए सा� प्र�ुत 
करने और गवाहो ंको बुलाने का हकदार है।  

िसिवल या आपरािधक काय�वाही:

अगर अनुपालन के आदेश की समय पर कोई अपील दायर नही ंकी गई है और िनयो�ा ने अभी भी भुगतान जमा नही ंिकया है, तो 
मामला काउंटी �क�  को भेजा जा सकता है, िजसम� “पैसे से जुड़े िनण�य” की एंट� ी शािमल है। ये िनण�य 10 वष� तक चलते ह� और 
िडवीज़न स�न या अ� मा�मो ंसे दज� िकए गए िनण�य को एकित्रत करने की कोिशश करेगा। सभी आदेशो ंको िनण�य के 
िलए नही ंभेजा जाएगा। कुछ प�र�स्थितयो ंम� िवभाग वसूली की कार�वाई नही ंकर सकता। अगर ये शत� आपके केस पर लागू 
होती ह�, तो आपको इनके बारे म� समझा िदया जाएगा। िनयो�ा के िव�� िनण�य इसकी गारंटी नही ंदेता िक िवभाग जमा 
करने म� स�म होगा। 

िनण�य का काय�भार: 

अगर िकसी ��� पर पैसे से जुड़े िनण�य पर मज़दूरी बकाया है, तो वह अनुरोध कर सकता है िक आयु� उ�� प्रवत�न और 
संग्रह कार�वाई करने के िलए िनण�य सौपं�। 

इसके अलावा, एक आपरािधक मुकदमा अटॉन� जनरल को रेफ़र करना एक िवक� हो सकता है - अगर सबूत पया�� है और केस 
को �ीकृत करने के िलए कुछ अ� कानूनी मानदंड (जैसे िक िनयो�ा के िठकाने का पता होना) मौजूद ह�। आपरािधक मुकदमा 
�ूयॉक�  रा� श्रम कानून के उ�ंघन के िलए शु� िकया गया है, न िक िकसी मौिद्रक रािश के िलए जो प्रभािवत प�ो ंको देय हो 
सकती है।

दावा पूरा करने के वैक��क तरीके:

आप लघु दावा �ायालय म� अवैतिनक वेतन, वेतन अनुपूरक, ओवरटाइम वेतन, �ित आिद के दावे कर सकते ह�। लघु दावा 
�ायालय एक अनौपचा�रक अदालत है जहां ��� िबना वकील के केवल पैसो ंके िलए मुकदमा दायर कर सकते ह�। आप शहर या 
ग्राम �ायालयो ंम� $3,000 तक और शहर �ायालयो ंम� $5,000 तक का मुकदमा दायर कर सकते ह�। अगर आपका दावा $3,000, 
या $5,000 से अिधक है, तो अिधकतम सीमा से बचने के िलए आप इसे दो या अिधक दावो ंम� िवभािजत नही ंकर सकते। अगर 
आपका दावा अिधकतम सीमा से अिधक है, तो आप िसिवल �ायलय म� मुकदमा दायर कर सकते ह�। 

�ूयॉक�  रा� के हर शहर, क�े और गांव म� एक लघु दावा �ायालय है।  
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दावा दज� करने के िलए, आपको फ़ॉम� भरना होगा और सही �ावसाियक नाम, कानूनी नाम और �ावसाियक पता देना होगा। िकसी 
कारोबार का कानूनी नाम खोजने म�, काउंटी �क�  का काया�लय आपकी सहायता कर सकता है। दावे की रािश या आप जहां रहते 
ह�, उसके आधार पर आपको $20.00 तक का फ़ाइिलंग शु� देना पड़ेगा।

अगर आपको एक दुभािषए की ज़�रत है, तो �ायालय को आपको एक िनः शु� दुभािषया प्रदान कर सकता है।   

1-800-CourtNY (800) 268-7869 या question@nycourts.gov, पर �ूयॉक�  रा� एकीकृत �ायालय प्रणाली से सीधे प्र� पूछ�  
या www.nycourts.gov पर जाएं. 

http://www.nycourts.gov/

