
劳工标准处(Division of Labor Standards) 

劳工标准处执行流程通知

接收和审查投诉：

当个人就雇佣相关投诉通过面对面、电话或邮件形式与劳工标准处取得联系时，我们首先会确定劳工标准处是否有权干

预此问题，即该问题是否处于我们的“管辖范围”内。如果不在管辖范围内，我们将竭尽所能，将您引介给能为您提供最

大帮助的机构或组织。如果您的投诉属于劳工标准处的管辖范围，则将要求您填写《索赔表》。审查您提交的索赔表

后，我们将通过邮件通知您本索赔表对应的档案编号。填妥索赔表并将其记录在案后，“投诉”即变成“索赔”。在调查索赔

期间，我们可能会随时要求您提供其他信息。

调查索赔：

由于每起索赔涉及的具体事实和情况各不相同，因此调查过程中劳工标准处所采取的程序和方法也将有所不同。此流程

所需的时长也将各不相同，这主要取决于雇主的配合程度，被要求提供信息方的响应速度以及是否存在具有说服力的证

据，如记录、证人等。

通常，在调查开始之际，劳工标准处将通过电话、信件或这两者方式与雇主联系。如果雇主未回复第一封信函（通常称

为“催款函”的文件），则可能会发送第二封信函。（在某些情况下，可能需要进行现场调查。）有时，我们可能会要求

雇主参加会议以讨论索赔中涉及的问题。如果存在争议或不合规情况，可召开合规会议，邀请双方参加以解决未解决的

问题。

结果：

若调查表明存在违法行为，并且雇主没有遵守或提供赔偿，劳工部专员可能会发布遵守令。

上诉：

若雇主对劳工标准处在遵守令中载明的调查结果感到不满，则可以向行业上诉委员会提请召开正式听证会。上诉期间，

纽约州劳工部将作为雇员代表。

民事/刑事诉讼： 

在未及时就遵守令提出上诉的情况下，若雇主迟迟未提供赔款，则此案件可能会转交总检察长办公室进行民事执法，其

中还将进行“金钱判决”登记。此外，如果证据充分，并存在其他可受理案件的法律依据（例如已知雇主的下落），则还

可以向总检察长提起刑事诉讼。个人可针对违反纽约州劳动法的行为提起刑事诉讼，而不是针对可能受影响的各方的款

项。

联系我们：

若您的地址发生变动或案件取得重大进展（例如您收到索偿付款、前雇主联系您等），请务必告知我们。
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