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�মমান শাখা (Division of Labor Standards)

�মমান বলবৎকরণ ���য়ার িব�ি�

অিভেযাগ �াি� এবং পয �ােলাচনা:

যখন েকানও ব��� েকানও কম �সং�ান স�িক�ত অিভেযাগ �মমান শাখােক ব���গতভােব, েফােন বা েমেল জানায়, 
তখন আমােদর �থম পদে�প�ট হল এই সমস�া�ট িক এমনিকছ�  িকনা িনধ �ারণ করা, েযখােন সমস�া�ট আমােদর 
"িবচারব�ব�া"-েত অ�ভ� �� হেলও আমােদর হ�ে�প করার আইিন কতৃ�� আেছ। ��ভােব যিদ তা না থােক, তাহেল 
আমরা আপনােক এেজ�� বা সং�ায় পাঠােনার সব �া�ক �েচ�া করব েয�ট আপনােক সেব �া�মভােব সহায়তা করেত 
পাের। 

যিদ আপনার অিভেযাগ�ট �ম মান িবচারব�ব�ার আওতাভ�� হেয় থােক, তাহেল আপনােক এক�ট দািব ফম � পূরণ 
করেত বলা হেব।  এক�ট দািব ফম � পূরেণর পের এক�ট "অিভেযাগ" এক�ট "দািবেত" পিরণত হেয় যায়। আমােদর দািবর 
পয �ােলাচনার বা তদে�র সময়কােল েযেকানও সময় আপনােক অিতির� তথ� সরবরাহ করেত বলা হেত পাের। আপনার 
জমা েদওয়া দািব ফম ��ট পয �ােলাচনা করার পের, আপনােক দািবর ন�র�ট (LCM#) ডাকেযােগ জানােনা হেব যা এ�টেত 
িনধ �ািরত হেয়েছ, এর পাশাপািশ দািব�টর ি�িতর মাধ�েম এটাও জানােনা হেব েয, আপনার দািব�ট পরবত� তদে�র জন� 
মান� করা হে� িকনা।  অনুেরাধ অনুযায়ী অিতির� তথ� �দােন ব�থ � হেল দািবর মূল�ায়ন িবলি�ত হেব এবং/অথবা 
NYSDOL তদে�র জন� দািব �হণ করেত অ�ীকার করেত পাের।

এক�ট দািব জমা েদওয়ার মাধ�েম, আপিন �ীকার করেছন এবং অবগত হে�ন েয NYSDOL, কিমশনার অফ েলবার 
কতৃ�পে�র িবেবচনার িভি�েত, তদে�র জন� আপনার দািবর মূল�ায়ন করেব, গৃহীত েযেকােনা দািবর তদে�র সুেযাগ 
িনধ �ারণ করেব এবং যত �ত স�ব দািবর সমাধান করেব।  অিভেযােগর িন�ি� এবং ল�েনর সমাধান �ম কিমশনার 
�ারা িনধ �ািরত হেব।  

দািবর তদ�:

যিদ আপনার দািবর সােপে� তদ� করার িস�া� েনওয়া হয়, তাহেল আপনােক এক�ট েকস ন�র (LS#) ডাকেযােগ 
পাঠােনা হেব। তদ� করার জন� কম� উপলভ� থাকেল িবিভ� েকসেক অ�াসাইন করা হেব।  আপনার েকস�ট েকােনা 
তদ�কারীেক অ�াসাইন করার পর, আপনােক েসই স�িক�ত এক�ট িচ�ঠ পাঠােনা হেব। �িত�ট দািবর ে�ে� তথ� ও 
পিরি�িত িভ� িভ� হওয়ার কারেণ তদ� চলাকালীন এই শাখা িবিভ� রকেমর কায �করী েকৗশেলর ব�বহার করেত 
পাের। এই তদে�র জন� �েয়াজনীয় সমেয়র পিরমাণও পিরবিত�ত হয়, েস�ট �াথিমকভােব িনেয়াগকত�ার সহেযািগতার 
মা�া, েযেকােনা প�েক েয �েয়াজনীয় তথ� িদেত বলা হেয়েছ, তা তারা যত �ততার সােথ েদয় অথবা এবং েরকড�, 
সা�ী ইত�ািদর মেতা �েরািচত �মােণর �াপ�তার উপের িনভ�র কের। শাখার প� েথেক িনেয়াগকত�ার সে� 
েটিলেফােন, িচ�ঠ বা উভয় মাধ�েম েযাগােযাগ কের দািব�টর িবষেয় তদ� �� করা হয়। যিদ িনেয়াগকত�া আমােদর 
িচ�ঠর �ত� ��র জািনেয় এই দািবর সােপে� িবিভ� তথ� ও তােক �জ�াসা করা িবিভ� �ে�র উ�র অথবা িস�া� 
েনওয়ার জন� জ�রী িবিভ� তথ�েক জমা িদেত না পাের, তাহেল তােক ি�তীয়বার এক�ট িচ�ঠ পাঠােনা হেত পাের। 
আমরা মােঝমেধ� আপনােক িচ�ঠ িলেখ এই তদে�র ি�িত স�েক� আপনােক অবগত করেবা যত�ণ না এর সােপে� 
অি�ম িস�া� �হণ করা হে�।

ঘটনা�েল তদ� করা: 

িকছ�  ে�ে�, �ম আইেনর ল�েনর সমাধান খুেঁজ বার করেত ঘটনা�েল যাওয়া/ তদ� করা �েয়াজনীয় হেয় থােক। এ�ট 
তখনই আবিশ�ক হেয় পেড় যখন েকােনা িনেয়াগকত�া ল�ন সং�া� সমস�া সমাধােনর জন� আমােদর �েচ�ার 
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�ত� ��ের িকছ�  জানায় না অথবা যিদ ওই ল�ন�ট স�ূণ � কম �ে�ে�র উপর �ভাব েফেল থােক এবং এে�ে� কম �ে�� 
িগেয় তদ� করাই ে�য়।  
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 

তদ� সং�া� কনফাের�: 

কদািচৎ, িনেয়াগকত�ােক দািবর সে� জিড়ত িবষয়�িল িনেয় আেলাচনা করার জন� এক�ট অিধেবশেন েযাগ েদওয়ার 
জন� অনুেরাধ করা েযেত পাের। েযখােন এক�ট িবেরাধ বা অস�িত িবদ�মান, েসখােন এক�ট স�িত সে�লন বেকয়া 
সমস�া সমাধােনর জন� অনু��ত হেত পাের, যােত আপনােক এবং আপনার িনেয়াগ কত�ােক আম�ণ জানােনা হয়। 

তদে�র ফলাফল খঁুেজ পাওয়া তেথ�র উপ�াপনা: 

তদ� েশষ করার পর আমরা যিদ িনধ �ারণ কির েয �ম আইেনর ল�ন ঘেটেছ তাহেল এই শাখা েসই ল�নেক �ঠক 
করার ব�ব�া করেব যার ফেল পাওনাদারেক তার মজিুর পুনরায় িদেত হেব। তেব, যিদ িনেয়াগকত�া তােক স�িত না েদয় 
বা েকান সমাধান খুেঁজ বার না কের তাহেল �ম কিমশনার কতৃ�ক এক�ট বাধ�তামূলক আেদশ জাির করা হেত পাের। 
ল�ন ঘেটেছ বেল িনধ �ািরত হেল বা অড�ার জাির করা হেলও তা সব ে�ে� আিথ �ক পিরেশাধ পাওয়ার গ�ারাি� েদয় না। 
যিদ িনেয়াগকত�ার, এই শাখা খুেঁজ পাওয়া তেথ�র সােথ অস�ত হয়, তাহেল তারা �থাগত �নািনর জন� ই�াি�য়াল 
েবাড� অফ আিপেল (Industrial Board of Appeals) আেবদন করেত পারেবন। এ আিপল ���য়া চলাকালীন, িনউ 
ইয়ক� ে�েটর �ম দ�র কম �চারী(েদর) �িতিনিধ� কের। এই দািবর সমাধান করেত মান�করেণর আেদশেক বার করেত 
ব� বছর সময় লাগেত পাের কারণ িনেয়াগকত�া আমােদর খুেঁজ পাওয়া িবিভ� তথ�েক অ�ীকার করেত সেচ�, এই সকল 
দািব�িলেক খ��ত করার জন� েস িবিভ� �মাণ উপ�ািপত কের থাকেব এবং ব� সা�ীেক ডাকেত হেব।  

েদওয়ানী বা েফৗজদাির প�িত:

বাধ�তামূলক আেদেশর আিপল�ট সময় মেতা দােয়র না করা এবং িনেয়াগকত�া এখনও অথ � �দান জমা না করেল, 
িবষয়�ট েদওয়ািন বলবৎকরেণর জন� এ�ট কাউি� �ােক�র কােছ পাঠােনা েযেত পাের, যা "অথ � রায়"-এ �েবেশর 
অ�ভ� ��। এই সকল িবচার 10 বছর ধের চলেত পাের এবং এই শাখা েচ�া করেব যােত সিপনা বা অন� েকান 
উপােয় এর সমাধান খঁুেজ বার করা যায়। সকল আেদশেকই িবচার ব�ব�ার আওতায় আনা হয় না। তেব এই 
শাখা িকছ�  পিরি�িতেত অথ � সং�েহর জন� িনিদ�� কাজ করেত পাের না। এই সকল পিরি�িতর স�েক� 
আপনােক অবগত করা হেব যিদ েস�ট আপনার ে�ে� �েযাজ� হয়। িনেয়াগকত�ার িব�ে� েদওয়া রায় 
এটাও িন��ত কের না েয এই দ�র ওই টাকা সং�হ করেত পারেব। 

িবচােরর জন� বরা�: 

যিদ েকােনা ব���র অথ � রায় অনুযায়ী তার মজুির পাওয়ার কথা থােক তারা এও অনেুরাধ জানােত পাের েয 
কিমশনার মহাশয় তােদরেক এই রায়েক বলবৎ করার �মতা তােদরেক িদক এবং তারা িনেজরাই �েয়াজনীয় 
পদে�প �হণ কের তােদর অথ � সং�হ ক�ক। 

এর সে�, অ�াটিন � েজনােরেলর কােছ েফৗজদাির মামলার সুপািরশ এক�ট িবক� হেত পাের - যিদ �মাণ�ট যেথ� হয় 
এবং মামলা �হণেযাগ� হওয়ার জন� িকছ�  অন�ান� আইিন মানদ� (েযমন িনেয়াগকত�ার পিরিচিতর ে�ে� যিদ িকছ�  
জানা থােক) িবদ�মান থােক। িনউ ইয়ক� ে�েটর �ম আইন ল�েনর জন� েফৗজদাির মামলা দােয়র করা হেয়েছ, 
�িত�� প��িলর কারেণ েকানও আিথ �ক পিরমােণর জন� করা হয়িন।

দািব জানােনার িবক� উপায়:

আপিন �দান না করা েবতন, েবতন স�ূরক, ওভারটাইম েপ, �িতপূরণ ইত�ািদর িবষেয় েছাট দািবর আদালেত দািব 
উ�াপন করেত পােরন। েছাট দািবর আদালত হল এক�ট অনানু�ািনক আদালত েযখােন েকানও ব��� �ধু িনেজর �াপ� 
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অথ � পাওয়ার জন�, আইনজীবী ছাড়াই মামলা করেত পােরন। আপিন $3,000 পয �� অেথ �র জন� শহরতলী বা �ােমর 
আদালেত এবং $5,000 পয �� অেথ �র জন� শহেরর আদালেত মামলা করেত পােরন। আপনার �য়�িতর দািবর পিরমাণ 
যিদ $3,000 বা $5,000-এর েবিশ হয়, তাহেল সেব �া� মা�া অিত�ম হেয় যাওয়া এড়ােত আপিন েসটােক দু�ট বা তার 
েবিশ দািবেত ভাগ করেত পারেবন না। আপনার দািব যিদ সেব �াে�র েবিশ হয়, তাহেল আপিন েদওয়ািন আদালেত মামলা 
করেত পােরন।  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

িনউ ইয়ক� ে�েটর �িত�ট শহর, শহরতলী এবং �ােম েছাট দািবর আদালত আেছ। 

দািব দািখল করার জন� আপনােক অবশ�ই ফম � পূরণ করেত হেব এবং ব�বসার নাম, ৈবধ নাম ও ব�বসার �ঠকানা 
স�ঠকভােব �দান করেত হেব। ব�বসার আইিন নাম খুেঁজ পাওয়ার জন�, আপনােক কাউি� �ােক�র অিফস সাহায� 
করেত পাের। দািব দািখল করার জন� আপনােক সব �ািধক $20.00 েপেম� করেত হেব, এ�ট দািবর অথ �রািশর উপর বা 
আপিন েকাথায় বসবাস কেরন তার উপর িনভ�র কের।

আপনার যিদ েদাভাষীর �েয়াজন হয়, তাহেল আদালত িবনামেূল� তা �দান করেত পাের।   

অন� েকানও �� থাকেল -এ িনউ ইয়ক� ে�ট ইউিনফােয়ড েকাট� িসে�েমর কােছ সরাসির জানােত 1-800-CourtNY 
(800) 268-7869 বা question@nycourts.govএ েযাগােযাগ করেত পােরন, বা এখােন যান www.nycourts.gov. 

 

http://www.nycourts.gov/

