
�মমান শাখা (Division of Labor Standards) 

�মমান বলবৎকরণ �ি�য়ার িব�ি� 

অিভেযাগ �াি� এবং পযর্ােলাচনা: 

যখন েকানও বয্ি� েকানও কমর্সং�ান স�িকর্ ত অিভেযাগ �মমান শাখােক বয্ি�গতভােব, েফােন বা েমেল জানায়, তখন আমােদর 
�থম পদে�পিট হল এই সমসয্ািট িক এমনিকছু িকনা িনধর্ারণ করা, েযখােন সমসয্ািট আমােদর "িবচারবয্ব�া"-েত অ�ভুর্ � হেলও 
আমােদর হ�ে�প করার আইিন কতৃর্ � আেছ। যিদ না থােক, তাহেল আমরা আপনােক এেজি� বা সং�ায় পাঠােনার সবর্াত্মক �েচ�া করব 
েযিট আপনােক সেবর্াত্তমভােব সহায়তা করেত পাের। যিদ আপনার অিভেযাগিট �ম মান িবচারবয্ব�ার মেধয্ পেড়, তাহেল আপনােক 
একিট দািব ফমর্ পূরণ করেত বলা হেব। আপনার জমা েদওয়া দািব ফমর্িট পযর্ােলাচনা করার পের, আপনােক ডেকট ন�রিট ডাকেযােগ 
জানােনা হেব যা এিটেত িনধর্ািরত হেয়েছ। একিট দািব ফমর্ পূরণ এবং ডেকিটং-এর পের একিট "অিভেযাগ" একিট "দািব" হেয় যায়। 
আমােদর দািবর তদে�র সময়কােল েযেকানও সময় আপনােক অিতির� তথয্ সরবরাহ করেত বলা হেত পাের। 

দািবর তদ�: 

�িতিট দািবর তথয্ ও পিরি�িত েযমন পিরবিতর্ ত হয় েতমিন তদ� চলাকালীন শাখা কতৃর্ ক বয্বহৃত প�িত ও েকৗশলগ‍িলও পিরবিতর্ ত 
হয়। এই �ি�য়ািটর জনয্ �েয়াজনীয় সমেয়র পিরমাণও পিরবিতর্ ত হয়, েসিট �াথিমকভােব িনেয়াগকতর্ ার সহেযািগতার মা�া, েযেকােনা 
প�েক তথয্ সরবরাহ করেত বলা হেল �িতি�য়ার �ততা এবং েরকডর্ , সা�ী ইতয্ািদর মেতা �েরািচত �মােণর �াপয্তার উপের িনভর্ র 
কের।  
সাধারণত, শাখািট িনেয়াগকতর্ ার সে� েটিলেফােন, িচিঠ বা উভয় মাধয্েম েযাগােযাগ কের তদ� শ‍র‍ কের। যিদ িনেয়াগকতর্ া �থমবার 
েযাগােযােগর জবাব িদেত না পােরন (সাধারণত "সং�েহর িচিঠ" িহসােব পিরিচত একিট নিথ), তাহেল একিট ি�তীয় িচিঠ পাঠােনা েযেত 
পাের। (িকছু ে�ে�, েকানও �ােন উপি�ত েথেক তদে�র �েয়াজন হেত পাের) কদািচৎ, িনেয়াগকতর্ ােক দািবর সে� জিড়ত িবষয়গ‍িল 
িনেয় আেলাচনা করার জনয্ একিট অিধেবশেন েযাগ েদওয়ার জনয্ অনুেরাধ করা েযেত পাের। েযখােন একিট িবেরাধ বা অস�িত 
িবদয্মান, েসখােন একিট স�িত সে�লন বেকয়া সমসয্া সমাধােনর জনয্ অনুি�ত হেত পাের, যােত উভয় প�েক আম�ণ জানােনা হয়। 

অনুস�ান: 

তদে� েযখােন ল�েনর উপি�িত �কাশ করা হেয়েছ এবং িনেয়াগকতর্ া তা েমেন চলেত না পারেল বা �িতপূরণ িদেত না পারেল েসখােন 
�ম কিমশনার কতৃর্ ক একিট বাধয্তামূলক আেদশ জাির করা েযেত পাের। 

আিপলসমূহ: 

বাধয্তামূলক আেদেশ শাখার অনুস�ােন উে�গ হওয়া েকানও িনেয়াগকারী �থাগত শ‍নািনর জনয্ ই�াি�য়াল েবাডর্  অফ আিপেল 
(Industrial Board of Appeals) আেবদন করেত পারেবন। এ আিপল �ি�য়া চলাকালীন, িনউ ইয়কর্  ে�েটর �ম দ�র কমর্চারী(েদর) 
�িতিনিধ� কের। 

েদওয়ািন/েফৗজদাির কাযর্ািদসমূহ: 

বাধয্তামূলক আেদেশর আিপলিট সময় মেতা দােয়র না করা এবং িনেয়াগকতর্ া এখনও অথর্ �দান জমা না করেল, িবষয়িট েদওয়ািন 
বলবৎকরেণর জনয্ অয্াটিনর্ েজনােরেলর কাযর্ালেয় পাঠােনা েযেত পাের, যা "অথর্ রায়"-এ �েবেশর অ�ভুর্ �। এর সে�, অয্াটিনর্ েজনােরেলর 
কােছ েফৗজদাির মামলার সুপািরশ একিট িবক� হেত পাের - যিদ �মাণিট যেথ� হয় এবং মামলা �হণেযাগয্ হওয়ার জনয্ িকছু 
অনয্ানয্ আইিন মানদ� (েযমন িনেয়াগকতর্ ার পিরিচিতর ে�ে� যিদ িকছু জানা থােক) িবদয্মান থােক। িনউ ইয়কর্  ে�েটর �ম আইন 
ল�েনর জনয্ েফৗজদাির মামলা দােয়র করা হেয়েছ, �িত�� প�গ‍িলর কারেণ েকানও আিথর্ক পিরমােণর জনয্ করা হয়িন। 
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আমােদর জানেত হেব: 

অনু�হ কের আপনার িঠকানার েকানও পিরবতর্ন স�েকর্ আমােদর জানােত বা আপনার মামলা স�িকর্ত েকানও উে�খেযাগয্ অ�গিত 
স�েকর্ েকানও িবষয় আমােদর অবিহত করেত ভুলেবন না, েযমন আপনার দািবেত আপনার অথর্ �দান, আপনার �া�ন িনেয়াগকতর্ার 
েস� েযাগােযাগ ইতয িদ। 
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