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) Division of Labor Standardsقسم معاییر العمل (

 إشعار بتنفیذ معاییر العمل 
 

استلام الشكوى ومراجعتھا: 

بخصوص التوظیف، فإن خطوتنا الأولى ھي تحدید ما إذا كانت  قسم معاییر العمل عندما ینقل أحد الأشخاص، إما بنفسھ أو عبر الھاتف أو البرید، شكوى إلى 
كن في اختصاصنا القانوني بشكل  أي ما إذا كانت المشكلة المعنیة ضمن "اختصاصنا القانوني". إذا لم ت  - المشكلة ھي مشكلة نملك فیھا السلطة القانونیة للتدخل 

واضح، فسنحاول بأقصى جھدنا توجیھك إلى الوكالة أو المؤسسة التي یمكنھا مساعدتك على أفضل وجھ.  

.  تتحول "الشكوى" إلى "دعوى" بمجرد  استمارة دعوى إذا كان من المحتمل أن شكواك ضمن الاختصاص القانوني لقسم معاییر العمل، فسیطُلب منك ملء 
لدعوى التي  م ملء استمارة دعوى. قد یطُلب منك تقدیم معلومات إضافیة في أي وقت خلال مراجعتنا للدعوى أو خلال التحقیق. بعد مراجعتنا لاستمارة اإتما

كون قید التحقیق  الذي جرى تعیینھ لھا، إضافة إلى حالة الدعوى وما إذا كانت دعواك مقبولة لت #) LCM(قدّمتھا، فسیتم إعلامك بالبرید برقم الدعوى  
للتحقیق في الدعوى.  NYSDOLسیؤدي عدم تقدیم معلومات إضافیة وفقَ المطلوب إلى تأخیر تقییم الدعوى و/أو رفض الإضافي.  

ستتولى تقییم دعواك لقبول التحقیق، وتحدید نطاق التحقیق في أي دعوى مقبولة، وحل الدعاوى في   NYSDOLیعني تقدیمك لدعوى أنك تقُر وتفھم أن 
   كما یحدد مندوب وزارة العمل كیفیة التصرف في الشكاوى وحل الانتھاكات.  أسرع وقت ممكن؛ وذلك وفقاً لتقدیر سلطة مندوب وزارة العمل. 

التحقیق في الدعوى: 

عبر البرید. سیتم تعیین الحالات إلى موظفین متاحین لبدء أعمال التحقیق.  ستتلقى خطاباً   #)LS(لتحقیق، فسوف تتلقى رقم الحالة في حال قبول دعواك ل
ھا  فستتنوع الإجراءات والأسالیب التي یستخدم یخُبرك بالمھمة المعنیة بمجرد تعیین حالتك إلى أحد المحققین. لأن الوقائع والظروف تختلف في كل دعوى، 

المعلومات من  خلال مسار التحقیق. یتنوع مقدار الوقت اللازم للتحقیق أیضًا، وھذا في المقام الأول بناءً على درجة تعاون جھة العمل، ومستوى تقدیم القسم 
مع جھة العمل سواءً عبر الھاتف أو   القسمكل طرف، أو بناءً على إتاحة الإثبات المقنع مثل السجلات، والشھود، وما شابھ ذلك. یبدأ التحقیق عادةً بتواصل 

م إرسال خطاب ثانٍ  خطاب، أو وجھًا لوجھ. إذا أخفقت جھة العمل في الاستجابة لخطابنا وتقدیم وقائع الدعوى المعنیة وطلب معلومات أو تقدیم تعویض، فقد یت 
سنكتب إلیكم بشكل دوري لإخباركم بحالة التحقیق حتى إتمامھ. إلیھا. 

ني:  التحقیق المیدا

بة جھة العمل  في بعض الحالات، قد یكون من الضروري إجراء تحقیق میداني / زیارة میدانیة لمعالجة انتھاكات قانون العمل. یحدث ذلك في حال عدم استجا
عمل.  لمحاولاتنا في حل الانتھاك أو إذا كانت الانتھاكات تؤثر على مكان العمل بأكملھ أو من الأفضل التحقیق فیھا في موقع ال

اجتماعات التحقیق:  

اجتماع  فقد یعُقد أحیاناً، قد یطُلب من مدیر أو مالك جھة العمل حضور اجتماع لمناقشة المشكلات التي تشملھا الدعوى. في حال وجود نزاع أو عدم امتثال،  
لحل المشكلات المؤجلة.   -یدُعى إلیھ الطرفین   -  امتثال 

وتقدیم النتائج:  التحقیق ختام

معالجة الانتھاك، ویشمل ذلك اتخاذ الترتیبات اللازمة لسداد الأجور المستحقة. مع ذلك، في   القسم بمجرد إتمام التحقیق والتوصل إلى حدوث انتھاك، سیتولى 
اك أو إصدار أمر بالامتثال لا  . إن الكشف عن الانتھوزارة العمل من قِبل مندوب   أمر امتثال حال إخفاق جھة العمل في الامتثال أو تقدیم تعویض، فقد یصدر 

 Industrial Board ofفیحق لھم تقدیم عریضة إلى  ،یضمن التحصیل في جمیع الحالات. إذا تضررت جھة العمل من النتائج التي توصل إلیھا القسم
Appeals  (المجلس الصناعي للاستئنافات) ارة العمل في ولایة نیویورك تمثیل  لعقد جلسة استماع رسمیة. خلال إجراءات الاستئناف ھذه، ستتولى وز

ثباتات عدم صحة  الموظف (الموظفین). قد یستغرق أمر الامتثال سنوات عدیدة لحلھ، إذ یحق لجھة العمل الاعتراض على النتائج التي توصلنا إلیھا وتقدیم إ
الدعاوى واستدعاء الشھود.   



LS 621AR (03/24)    2من  2الصفحة 

 الإجراءات المدنیة أو الجنائیة: 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 

في الوقت المناسب واستمرت جھة العمل في عدم الدفع، فقد تحُال الدعوى إلى كاتب المقاطعة، وینتج على ذلك   أمر الامتثالفي حال عدم تقدیم استئناف على 
وسائل أخرى. لن  سنوات، وسیحاول القسم تحصیل قیمة الحكم الصادر من خلال مذكرات الاستدعاء أو   10تستمر ھذه الأحكام مدة  ."حكم مالي" نشأة 

سري على  تكون جمیع الأوامر مُحالة إلى الحكم. لا یمكن للوزارة اتخاذ إجراءات التحصیل في ظل ظروف معینة. سیتم شرح ھذه الظروف لك إذا كانت ت
حالتك. إن الحكم الصادر ضد جھة العمل لا یضمن أن الوزارة ستكون قادرة على التحصیل.  

إسناد الحكم:  

سھ.  ص ما یستحق أجرًا بناءً على حكم مالي، فیجوز لھ الطلب من مندوب وزارة العمل إسناد الحكم إلیھ لیتولى إجراءات التنفیذ والتحصیل بنفإذا كان شخ 

إذا كان الإثبات كافیاً وفي حال وجود معاییر قانونیة أخرى (مثل معرفة مكان   - لدى النائب العام خیارًا متاحًا  للملاحقة الجنائیة إضافة لذلك، قد تكون الإحالة  
قد تكون مستحقة على  وجود مالك أو مدیر جھة العمل) لقبول الحالة. ترُفع الملاحقة الجنائیة لانتھاك قانون العمل في ولایة نیویورك ولیس لأي مبالغ مالیة  

ف المتأثرة. الأطرا 

وسائل بدیلة لرفع الدعاوى: 

. محكمة الدعاوى  محكمة الدعاوى الصغیرةیمكنك رفع دعاوى بشأن الأجور غیر المدفوعة ومكملات الأجور وأجور العمل الإضافي والأضرار وغیرھا في 
  3000. یمكنك رفع دعوى قضائیة لمبلغ یصل إلى الصغیرة ھي محكمة غیر رسمیة حیث یمكن للأشخاص رفع دعوى بخصوص الأموال، وذلك بدون محامِ 

دولار، فلا یمكنك تقسیمھا إلى   5000دولار أو  3000دولار في محاكم المدینة. إذا كانت قیمة دعواك أكثر من  5000دولار في محاكم البلدة أو القریة، و 
ى، فیمكنك رفع دعوى في المحكمة المدنیة.  دعوتین أو أكثر لتجنب تجاوز الحد الأقصى. إذا زادت قیمة دعواك على الحد الأقص

توجد محكمة للدعاوى الصغیرة في كل مدینة وبلدة وقریة في ولایة نیویورك.  

البحث  ساعدتك في لتقدیم دعوى، علیك ملء النماذج والاستمارات، وتقدیم اسم الشركة الصحیح والاسم القانوني وعنوان العمل. بإمكان مكتب كاتب المقاطعة م 
دولارًا بحد أقصى، وذلك بناءً على مبلغ الدعوى أو مكان معیشتك. 20.00عن الاسم القانوني للشركة. قد یتوجب علیك دفع رسوم رفع دعوى قدرھا 

في حال حاجتك إلى مترجم فوري، بإمكان المحكمة إتاحة مترجم مجاناً.    

أو البرید الإلكتروني   7869-268 (800)عبر رقم   CourtNY-800-1دة لولایة نیویورك على فضلاً توجیھ أي أسئلة أخرى إلى نظام المحاكم الموحَّ 
question@nycourts.gov أو زیارة ،www.nycourts.gov.

http://www.nycourts.gov/

